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LIETUVOS SAUGOMU TERITORIJU VERTINIMAS LANKYTOJU
POZIURIU: JZVALGOS GLOBALIZACIJOS KONTEKSTE

Iveta Varnagiryté-KabaSinskiené

Kolpingo kolegija

Anotacija. Lietuvos saugomos teritorijos yra svarbios 3alies turizmo plétrai. Siose teritorijose sieckiama
iSsaugoti biologing jvairovg, bet tuo pat metu organizuojamos jvairios turistinés veiklos, suteikiant visuomenei
galimybe pasinaudoti ekosistemy teikiamomis paslaugomis bei lankyti gamtinius-kult@irinius objektus. Tyrimo tikslas —
aptarti, kaip lankytojai vertina skirtingose saugomose teritorijose teikiamas turizmo paslaugas, iSskirti tokiy paslaugy
silpnasias puses bei pateikti svarbiausias jzvalgas kaip pagerinti saugomy teritorijy patraukluma lankytojams.

Raktiniai ZodZiai: valstybiniai parkai, turizmo paslaugos, informacijos sklaida, ekoturizmas.

IVADAS

Saugomos teritorijos, tokios kaip nacionaliniai ir regioniniai parkai, gamtos rezervatai ir kitos
natiralios vietoveés, visy pirma yra svarbios, siekiant i§saugoti ekosistemas ir augaly bei gyviiny rusis, kurios
nyksta intensyviai naudojamose vietovése (Branquart et al. 2008). Saugomos teritorijos yra kuriamos
siekiant i$saugoti biologing jvairove, tuo pat metu, organizuojant rekreacines ar turistines veiklas, suteikti
visuomenei galimybg pasinaudoti ekosistemy teikiamomis paslaugomis bei lankyti kultiirinius objektus
(Jones et al. 2017). Tokiy teritorijy steigimas yra viena i§ labiausiai paplitusiy gamtiniy ekosistemy apsaugos
priemoniy (Booth et al., 2010; Pullin et al., 2013). Visy pirma, tai pripazinta veiksminga priemoné siekiant
i§saugoti biologing jvairove. Saugomos teritorijos prisideda prie raiSiy iSlikimo bei ekosistemy i§saugojimo
visame pasaulyje (Ervin et al., 2010). Tuo paciu metu §ios teritorijos, ypatingai uzimancios didelius plotus,
yra pragyvenimo $altinis daugybei Zmoniy: sukuria darbo vietas ir suteikia galimybe gauti pajamas (Booth et
al., 2010; Ervin et al., 2010; Pullin et al., 2013).

Lietuva turi didelj potencialg gamtinio (natiiralaus) turizmo plétrai. Vakaringje Salies dalyje vienas
svarbesniy turistiniy traukos objekty yra nattiralus pajiiris, visoje Salyje gana tankus vidaus vandeny (upiy ir
ezery) tinklas, nacionaliniai ir regioniniai parkai, trecdalyje teritorijos auga miskai (Aplinkos ministerijos ir
Valstybinés misSky tarnybos duomenimis 2017 m. sausio 1 d. miskai uzéme 33,5 proc. Salies teritorijos),
natiiralus ar nezymiai urbanizuotas kraStovaizdis su kultirinio paveldo ir architektiiriniais kompleksais
(Barkauskas ir kt. 2015). Salis turistams yra patraukli dél gamtos ir kultiiriniy rezervaty, rekreaciniy jstaigy,
kaimo turizmo, senyjy kaimy, apsauginiy misky, parky, poilsio erdviy, natiiralaus reljefo, etnokultliriniy
kompleksy. Lietuvoje saugomy teritorijy sistema apima gamtos ir kultliros paveldo apsauga — saugo ne tik
gamtos, bet ir kultiiros paveldo vertybes, unikalius ir biidingus krastovaizdzio kompleksus (Macerinskiené ir
kt. 2009). Saugomose teritorijose gyvena zmonés, atlickama zemés ir misky tikio bei kita veikla, iSskyrus
rezervatus, kuriose neleidziama jokia tkiné veikla ir net lankymasis tokiose teritorijose yra ribojamas.
Bendru atveju, visose saugomose teritorijose tikiné veikla yra kontroliuojama ir gana grieztai planuojama,
sudaromos sglygos natiiralios gamtos iS$laikymui, numatomos priemonés tam tikry objekty apsaugai.
Saugomose teritorijose kraStovaizdj siekiama iSlaikyti kiek jmanoma turtingesnj, natiiralesnj ir jvairesnj, o
lankytojams yra svarbios krastovaizdzio estetinés savybés bei jo teikiamos teigiamos emocijos. Saugomose

Nacionalinis saugomy teritorijy tinklas Lietuvoje 2017 m. gruodzio 1 d. uzémé 1083,2 tukst. ha ir
tai sudaré 16,6 proc. Salies teritorijos. Didzigja dalj sudaro regioniniai parkai - 42 proc., biosferos poligonai -
27 proc., po 13 proc. nacionaliniai parkai ir valstybiniai draustiniai, po 1-2 proc. biosferos rezervatai,
rezervatai, savivaldybiy draustiniai (Aplinkos ministerijos ir Valstybinés misky tarnybos duomenys).
Vyrauja nuomon¢, kad daugiau negu 70 proc. Lietuvos pagrindiniy gamtiniy rekreaciniy istekliy yra
sukoncentruota biitent saugomose teritorijose. DidZiausig gamtinio turizmo potencialg Lietuvoje turi penki
nacionaliniai ir 30 regioniniy parky, kuriy vienas i§ tiksly kuo geriau i$naudoti rekreacinius iSteklius, kartu
vengiant nepageidautino rekreacijos poveikio aplinkai. Lietuvos valstybiniai parkai priklauso
daugiafunkcinio prioriteto arba kompleksinio (integruoto) saugojimo teritorijoms, o rekreacinés veiklos
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svarbls turizmo iStekliai, o turizmas patraukliose saugomose teritorijose su iSskirtiniais, jdomiais ar tik tai
vietovei budingais ekologiniais objektais bei mazai zmogaus paliesta augalija ir gyviinija pastaruoju metu yra
populiarus ne tik tarp vietiniy gyventojy, ¢ia gana gausiai lankosi ir uzsienio turistai.

Nors Lietuvoje darnaus turizmo koncepcija yra gana nauja, o darnaus turizmo principai pradéti
taikyti tik prie§ keleta mety, taciau, Zzaliojo mastymo, darnaus turizmo ir ekoturizmo principai vis dazniau
integruojami j Lietuvos turizmo sektoriy (Kavaliauské ir Ko¢yté 2014). Europos kontekste galima pastebéti,
kad Lietuva islaiké savo tradicinius kraStovaizdzius, biologing jvairove ir kultiirg, visy pirma, dél to, kad
Salyje veikia saugomy teritorijy sistema. Lietuvoje yra keletas populiariy kurortiniy vietoviy, nacionaliniai ir
regioniniai parkai, i§ dalies — tam tikros rezervaty zonos, kuriuose organizuojamos turistinés veiklos gali biiti
priskiriamos darnaus turizmo ar ekoturizmo krypéiai. Sios vietovés isliko gana natiiralios dél jose taikomy
gamtos apsaugos priemoniy ir ikinés, tame tarpe ir turistinés, veiklos ribojimy bei aplinkai palankaus/artimo
turizmo infrastrukttiros plétros.

Tyrimo problema: Lietuvos saugomos teritorijos yra patrauklios tiek Lietuvos, tiek uzsienio
turistams, taciau vie$ojoje erdvéje néra daug diskutuojama apie tai, kaip lankytojai vertina Siose teritorijose
teikiamas turizmo paslaugas.

Tyrimo tikslas — aptarti lankytojy pozilirj j saugomose teritorijose teikiamas turizmo paslaugas ir
pateikti svarbiausias jZvalgas globalizacijos kontekste.

TYRIMO METODAI

Siekiant aptarti lankytojy poziiirj ] saugomose teritorijose teikiamas turizmo paslaugas ir pateikti
svarbiausias jzvalgas globalizacijos kontekste, buvo atliktos lankytojy apklausos dviejose pasirinktose
teritorijose: Nemuno kilpy regioniniame ir Dzikijos nacionaliniame parkuose. Sie du parkai pasirinkti kaip
reprezentuojantys tipiSkus Lietuvos valstybinius parkus, kuriuose gausu gamtos ir kultiiros objekty,
populiaréja darnaus turizmo kryptis, o parkai sulaukia nemazo skaiciaus lankytojy i§ uzsienio $aliy.

Pirmoji tyrimo dalis atlikta Nemuno kilpy regioniniame parke, kuris yra vienas didziausiy
regioniniy parky Lietuvoje, turintis didelj gamtinj ir kultiirinj potencialg. Savo gamtiniais iStekliais parkas
suteikia galimybe poilsiauti §varioje, natiiralioje aplinkoje, uogauti, grybauti, lankyti kultlirinius-istorinius
objektus. Nemuno kilpy regioninis parkas pasizymi jspiudingu vidurio Lietuvos krastovaizdziu su Nemuno
vingiais ir gausia biologine jvairove. Sio tyrimo metu buvo apklausti parko lankytojai. Tyrimui atlikti
pasirinkta anketiné apklausa, kuri buvo atlikta 2017 mety kovo-balandZio mén. I§ viso buvo apklausti 78
parko lankytojai (tyrimo imtis apskaiCiuota remiantis Paniotto formule). Anketa buvo platinta Nemuno kilpy
regioninio parko direkcijoje ir BirStono turizmo centre.

Antroji tyrimo dalis atlikta Dziikijos nacionaliniame parke, kuris yra didZiausia tokio pobiidzio
saugoma teritorija Lietuvoje. Pastaraisiais metais, siekiant iSsaugoti vertingiausias Europos laukinés gamtos
teritorijas, Dziikijos nacionalinis parkas kartu su Cepkeliy valstybiniu gamtiniu rezervatu priimtas j PAN
(angl. Protected Area Network — saugomy teritorijy tinklas) Parky draugija. Siame parke plétojamos darnaus
turizmo veiklos, puoseléjamos tradicijos bei senieji amatai, tadiau turizmas ¢ia vertinamas kaip viena
jautriausiy industrijy, daranti tiesioging jtakg gamtai, kultGros paveldui ir vietos bendruomenéms.
Pastaraisiais metais stebimas lankytojy srauto didéjimas. Siekiant iSsiaiskinti kaip lankytojai vertina $io
parko turizmo paslaugas ir infrastruktiirg, 2018 m. kovo-balandzio mén. parke buvo atliktas empirinis
tyrimas — lankytojy anketiné apklausa. Tyrimo metu buvo apklausti 86 lankytojai. Anketa buvo platinta
Dziikijos nacionalinio parko direkcijoje ir internetinéje svetainéje.

Visi tyrimo dalyviai tyrime dalyvavo savanoriskai, buvo uztikrintas jy anonimiskumas ir
konfidencialumas. Ankety duomenys buvo statistiSkai apdoroti, sukurtos diagramos ir atlikta jy analizé.
Siame straipsnyje pateikiamos apibendrintos jzvalgos.

TYRIMO REZULTATAI

Gamtiniai, kultOriniai, socialiniai ir ekonominiai principai yra reikSmingi, siekiant jvertinti
teikiamy turizmo paslaugy kokybe saugomose teritorijose. Neigiamo poveikio nepaliestos aplinkos
iSsaugojimas ateities kartoms, vietiniy bendruomeniy integravimas j darnaus turizmo planus ir tolygus
ekonomikos augimas padeda siekti darnaus turizmo ir ekoturizmo plétros.

Apzvelgus teikiamas turizmo paslaugas Nemuno kilpy regioniniame parke buvo pastebéta, jog
Siame parke yra placiai plétojamas aktyvus—nuotykiy turizmas, pazintinis-gamtinis turizmas, skatinantis

© 2018 Paneveézio kolegija 136



B

PANEVEZIO
KOLEGIJA ISSN 2029-1280. Taikomieji tyrimai studijose ir praktikoje — Applied Research in Studies and Practice, 2018, 14.

keliautojus kuo daugiau pamatyti, pazinti ir patirti, tuo paciu prisidéti prie turizmo verslo plétros — vietiniai
gyventojai uzsiima privaciu verslu ir tokiu biidu yra jtraukiami i vietinio turizmo planus.

Atlikus empirinj tyrimg buvo nustatyta, kad Bir§tono kurortas ir Nemuno kilpy regioninis parkas
savo geografine padétimi ir turimais turistiniais iStekliais yra palankiis ekoturizmo plétrai. Turizmo iStekliai
Birstono kurorte yra pritaikyti gydymui ir sveikatinimui. Nemuno kilpy regioninio parko teritorijoje poilsiui
ir rekreacijai yra jrengti pésCiyjy dviraciy takai, aktyviam ir nuotykiy turizmui sitilomos vandens ir oro
pramogos: plaukimas baidarémis, kanojomis, plaustais, skraidymas motorizuotais parasparniais, oro
balionais, paraSiutais. Kaip parodé tyrimas, lankytojai $j regioninj parkg renkasi dél to, kad jis jsikiires
geografiskai patogioje vietoje, o kraStovaizdis yra patrauklus ir grazus, taip pat — lankytojus pritraukia gerai
i§plétota infrastruktira ir aktyviy edukaciniy veikly pasitla (1 pav.).

@ Geografi$kai patogi vieta
O Parkas siiilo daug jdomiy aktyviu, edukaciniy veikly
O Platus ekoturizmo paslaugy spektras privataus verslo sektoriuje

O Parkas siiilo iSskirtines, unikalias veiklas

O Patraukli, graz aplinka

O Gausi biologiné jvairové

O Gerai iSplétota infrastruktiira

1 pav. Lankytojuy nurodytos prieZastys, kodél jie renkasi ekoturizmo paslaugas Nemuno kilpy
regioniniame parke

Lankytojai ekoturizmo paslaugas Nemuno kilpy regioniniame parke vertina labai gerai (21 proc.
respondenty) arba gerai/vidutiniskai (59 proc. respondenty). Visgi, tyrimas atskleidé, kad kai kuriais atvejais
lankytojams triiksta informacijos ir ekoturizmo paslaugy vieSinimo, taip pat matomas rySkus sezoniskumas,
lemiantis ekoturizmo paslaugy pasiiilos netolygumg S$io regioninio parko teritorijoje. Analizuojant
informacijos Saltinius, i$ kur lankytojai daugiausia suzino apie galimybes lankytis Siame regioniniame parke,
paaiskéjo, kad populiariausi yra jvair@is internetiniai Saltiniai ir Nemuno kilpy regioninio parko lankytojy
centro suteikiama informacija (2 pav.). Jdomu pastebéti, kad pasitaiké respondenty, kuriems informacija
suteiké vietiniai gyventojai, dalis keliauja neturédami pirminés informacijos apie lankyting vietove.

O Internetas
O Reklaminiai lankstinukai
O Turizmo informacijos centro informacija

O Nemuno Kkilpy regioninio parko lankytojy centro informacija

O Vietiniy gyventojy suteikiama informacija

O Keliavimas neturint i§ankstinés informacijos

2 pav. Lankytoju atsakymu i klausima ,,IS kur jie suZinojo apie Nemuno Kkilpy regioniniame parko siiilomas
turizmo paslaugas?* skirstinys

Remiantis empirinio tyrimo, kuriuo siekta iSsiaiskinti kaip yra vertinamos ekoturizmo paslaugos
Nemuno kilpy regioniniame parke, rezultatais Siam parkui tikslinga biity vykdyti nuolatinj parko lankytojy
Svietimg ir informavimg apie teikiamas ekoturizmo paslaugas $io regioninio parko teritorijoje. PavyzdZziui,
vedant specifines gamtines-pazintines ekskursijas, gamtos pamokas ar edukacinius uzsi€émimus, platinti
informacinius leidinius, lankstinukus ir skrajutes apie ekoturizmo paslaugas Nemuno kilpy regioniniame
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parke. Taip pat reikéty pasirtipinti, jog lankytojams informacija biity kuo labiau prieinama. Pavyzdziui, biity
galima pastatyti daugiau informaciniy stendy atokvépio aikstelése ir poilsiavietése. Tikslinga plésti naujy
ekoturizmo paslaugy rinka, daugiau paslaugy sitlant Saltuoju mety laikotarpiu. Tokios paslaugos galéty biti:
zygiai slidémis, pasivazinéjimas rogémis su Sunimis ir sniego motociklais, ¢iuozinéjimo pramogos,
pasivaik$éiojimas po miska Ziemg. Naujy eckoturizmo paslaugy pasitla bity alternatyvus laisvalaikio
praleidimas Saltuoju mety sezonu.

Atlikus Dziikijos nacionalinio parko turizmo objekty analiz¢ paaiskéjo, kad Sio parko teritorija taip
pat pasizymi gausiomis gamtinémis ir kultlirinémis vertybémis, kurios yra turizmo traukos objektai.
Svarbiausi turistus pritraukiantys objektai randami Merkinés ir Marcinkoniy apylinkése: Zackagirio
pazintinis takas, Merkinés piliakalnis, Merkinés apzvalgos bokstas ir "Ulos akis". Siame parke i$skiriamos
keturios pagrindinés turizmo riiSys — pazintinis, poilsinis, edukacinis ir sportinis turizmas. Dziikijos
nacionaliniame parke turizmas dazniausiai planuojamas ekologinio turizmo (ekoturizmo) kryptimi, t.y. parko
teritorijoje dazniausia keliaujama pésCiomis arba dviraCiu, susipaZjstama su vietos gamta bei kultiira,
vietiniais amatais ir gyventojais. Turizmo veiklos yra kontroliuojamos, bet prieinamos visiems lankytojams,
siekiant suteikti galimybe¢ Zmonéms i§ aréiau susipazinti su vietos gamta, paproc¢iais ir kultiiriniais objektais.

Tyrimas atskleidé, kad lankytojai apie parke esancius lankytinus objektus ir veiklas suzino i$
interneto (pusé respondenty), prie informacijos sklaidos prisideda vietiné bendruomené, taip pat nemaza
dalis keliauja neturédami pirminés informacijos (3 pav.).

O Internetas
O Reklaminiai lankstinukai
0O Turizmo informacijos centro informacija

O Nacionalinio parko lankytoju centro informacija

O Vietiniy gyventojy suteikiama informacija

@ Keliavimas neturint i§ankstinés informacijos

3 pav. Lankytojy atsakymy j klausima ,,IS kur jie suZinojo apie Dzitikijos nacionaliniame parke
sillomas paslaugas?“ skirstinys

Atlikus empirinj tyrima Dzikijos nacionaliniame parke paaiskéjo, kad dauguma parko lankytojy
turizmo paslaugas vertina teigiamai (83 proc. respondenty buvo patenkinti paslaugy kokybe): pakankama
paslaugy pasiiila (atsakyma rinkosi 56 proc. respondenty), turistiné ir informaciné infrastruktiira (56 proc.),
gerai vertinamas gidy ir lankytojy centry darbas (58 proc.). Tyrimas parodé, kad dalis lankytojy nemang, jog
parke teikiamos paslaugos yra pakankamai kokybiskos, o apie trecdalis respondenty nurodé¢, kad apie
turizmo paslaugas pateikiama per mazai informacijos, ypatingai oficialioje parko internetinéje svetainéje.
Buvo pasigesta paslaugy ir renginiy jvairovés, tikétina lankytojai noréty iSbandyti daugiau naujoviy.

Respondentai jvardino penkias paslaugy grupes, kurios padéty pritraukti daugiau lankytoju:
maitinimo vietos, pramogos jaunimui ir vaikams, transporto paslaugos, edukacinés programos, jvairiis
renginiai ir Sventés. Tyrime dalyvave respondentai nurodé keturias problemines sritis — tai informacijos
sklaida, maitinimo jtaigy stygius, paslaugy pasiiilos didinimas ir sezoniskumo mazinimas (4 pav.).

Remiantis tyrimo rezultatais, Dzukijos nacionalinio parko direkcija turéty atkreipti démesj i
silpnasias parko sritis ir ieSkoti galimybiy uztikrinti nuolating parko turizmo sektoriaus plétrg. Norint
padidinti lankytojy skai¢iy Dziikijos nacionaliniame parke, reikéty tobulinti informacing ir turisting
infrastruktirg, jrengti maitinimo jstaigy, gerinti keliy ir pazintiniy taky kokybe. Tikslinga padidinti
Siuksliadéziy, vieSyjy tualety ir poilsiavieCiy skaiCiy bei atnaujinti iSblukusius stendus ir orientacinius
zyméjimus pazintiniuose takuose. Turizmo ir informacijos centruose veiklas reikéty organizuoti ne tik darbo,
bet ir Sventinémis dienomis bei savaitgaliais, nes didziausio lankytojy skaiCiaus sulaukiama butent
savaitgaliais, ypatingai Siltuoju metu laiku.
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O Informacijos sklaida

O Maitinimo jstaigy plétra

0O Paslaugy ir pramogu tinklo plétra
O SezoniSkumo maZinimas

O Kita

4 pav. Lankytoju atsakymuy j klausima ,,Kokiais budais galima pritraukti daugiau lankytoju i Dziikijos
nacionalinj parka?“ skirstinys

Tyrimas atskleidé ir parko personalo silpnybes, t.y. specialistams, dirbantiems lankytojy centruose,
rekomenduojama gilinti uzsienio, ypatingai angly kalbos, Zinias, gerinti komunikacijos jgtdZius.
Informacinius lankstinukus taip pat tikslinga rengti ne tik lietuviy, rusy, lenky kalba, didinti lankstinuky
kiekj angly kalba, bet ir vokieCiy bei pranciizy kalbomis. Taip biity rodomas didesnis démesys ne tik
atvykstantiems i§ kaimyniniy, bet ir i§ tolimesniy uzsienio Saliy, buty uztikrinama didesn¢ informacijos
sklaida.

DidZiausias nacionalinis parkas Lietuvoje daugiau démesio ir 1é8y turéty skirti oficialios parko
internetinés svetainés atnaujinimui ir modernizavimui, kity komunikacijos su visuomene ir potencialiais
parko lankytojais priemoniy paieskai. Kadangi internetinés svetainés islieka viena svarbiausiy ir lengviausiai
pasiekiamy informacijos ir reklamos $altiniy, jy lankytojams reikéty siiilyti ne tik patogy naudoti svetainés
dizaing, bet aktualu ¢ia talpinti naujg aktualig informacijg apie gamtinius ir kultirinius objektus, parko
veiklas ir projektus, unikalius marsrutus ir renginius. Pastaruoju metu parkas aktyviai komunikuoja tik per
Facebook.com paskyrg, mazai démesio skiriama naujy komunikavimo budy paieskai, aktyvesnei reklamai,
bendradarbiavimui su kitais Lietuvos ir uZsienio parkais.

ISVADOS

Atlikus lankytojy apklausy pasirinktose Lictuvos saugomose teritorijose — Dziikijos nacionaliniame
ir Nemuno kilpy regioniniame parkuose — rezultaty analize, pateikiamos tokios i§vados:

1. Abiejuose tirtuose Lietuvos valstybiniuose parkuose gausu gamtos ir kultiiros objekty, parky
turizmo veiklos plétojamos darnaus turizmo ir ekoturizmo kryptimis. Juose gausiai organizuojami zygiai
péscéiomis, dviraciais, baidarémis; gamta lankytojus traukia groziu ir unikaliais gamtos objektais; lankytojai
daugiausia informacijos randa internete, maziau aktyvis Siuo pozitiriu i§lieka lankytojy centrai.

2.  Tyrimas parodé, kad lankytojai turizmo paslaugas vertina gerai: tiek regioniniame, tiek
nacionaliniame parkuose lankytojai buvo patenkinti paslaugy pasiiila ir kokybe bei turistine ir informacine
infrastrukttira. Tac¢iau tyrimas atskleidé, tikétina, visoms tokio statuso saugomoms teritorijoms biidingas
problemines sritis: silpnoka informacijos sklaida, ypatingai uzsienio kalbomis, 1éSy infrastruktiiros
atnaujinimui triikumas, turizmo paslaugy ir veikly pasiiilos didinimas ir sezoniSkumo mazinimas.

3. Globalizacijos kontekste, turizmo plétra Lietuvos saugomose teritorijose nei§vengiamai
susiduria su naujais i$$uikiais. Didéjant lankytojy srautui ir keliautojy poreikiams, didéja rizika, kad pirminé
saugomy teritorijy funkcija — gamtos apsaugojimas nuo neigiamy zmogaus veiklos padariniy — gali
susilpnéti; dél intensyvesnio tarptautinio turizmo jauéiamas tarptautinés komunikacijos priemoniy ir
gebéjimy trikumas. Siuolaikinis keliautojas ar turistas ie$ko isskirtinio — patogaus, greitai prieinamo,
ekstremalaus, unikalaus arba neiSbandyto — produkto, o didesnius pokyc¢ius valstybiniuose parkuose riboja ne
tik 1é8y, bet ir Zmogiskyjy istekliy tritkumas.
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Summary
Evaluation of Lithuanian protected areas from the view of visitors: insights in the context of globalization

Protected areas of Lithuania are important for the development of tourism in the country. The primary aim of
these areas is to preserve biodiversity, but at the same time to organize various tourism activities and provide the society
with access to ecosystem services and to attend natural-cultural objects. The purpose of this study is to discuss how
visitors evaluate tourism services in different protected areas, to identify the weaknesses of such services and to provide
key insights on how to improve the attractiveness of protected areas for visitors.

After conducting survey of visitors in selected Lithuanian protected areas (Dziikija National Park and
Nemunas Loops Regional Park), the following general conclusions emerged: both studied Lithuanian State parks have
plenty of natural and cultural objects, the tourism activities in these parks mainly are developed in the direction of
sustainable tourism and ecotourism — hiking, cycling, kayaking tours organised; nature attracts visitors to beauty and
unique natural objects; visitors find the most information on the Internet, still the visitor centres remain less active. The
survey showed that visitors value tourism services quite positively: at both parks, visitors were satisfied with the supply
and quality of tourism services and infrastructure. It is probable that all Lithuanian protected areas of the specific status
are characterized by general problematic fields: weak dissemination of information, lack of funds for infrastructure
renovation, increasing the variety of tourism services, and reducing seasonality. In the context of globalization, the
development of tourism in Lithuanian protected areas inevitably faces new challenges. With increasing visitor flow and
the needs of travellers, there is a growing risk that the primary function of protected areas - the protection of nature
against the negative effects of human activity - may weaken. Due to intensified international tourism, there is a lack of
international communication tools and skills. A modern traveller or tourist is looking for an exceptional product, i.e. the
product should be convenient, quick access, extreme, unique or never tried and etc., while larger changes in State parks
are limited not only by financial but also by human resources.
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