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Anotacija. Straipsnio tikslas — teoriSkai pagrjsti darbuotojy verslumg jgalinancios aplinkos bruozus.
Mokslines literatiiros analizé leido apibendrinti penkis tokios aplinkos bruozus: pirma, organizacijos aplinkoje aiskiai
iSreikStos tokios vertybés kaip kirybiskumas, komandinio darbo kultira, gebéjimas spresti problemas bei veikti
nuolatiniy pokyCiy salygomis; antra, vadovui biidingas transformacinis lyderystés stilius; treCia, organizacijoje
darbuotojams atlyginama uz verslios elgsenos demonstravima; ketvirta, kuriamas kirybisSkuma, iniciatyvuma,
proaktyvumga ir komandinj darba skatinantis klimatas; penkta, kuriamos pasitikéjima savimi, savo jégomis bei viding
motyvacija didinan¢ios kompetencinés salygos.
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IVADAS

Siandieninéms verslo organizacijoms tenka susidurti su naujais i$ukiais, kuriuos lemia
besikeiciancios verslo aplinkos tendencijos tokios kaip verslo globalizacija, hiperkonkurencija, sparti
technologijy kaita, Ziniy, informacinés ir besimokan&ios visuomenés formavimasis. Sios tendencijos i§
jmoniy bei jose dirban¢iy zmoniy reikalauja tam tikro elgsenos biuido, kurj apibiidina tokios savybés kaip
novatoriskumas, tolerancija rizikai, proaktyvumas, geb¢jimas atpazinti galimybes ir jas jgyvendinti. Sis
elgesio bei savybiy rinkinys angly kalboje apiblidinamas sgvoka entrepreneurship, kuri | lietuviy kalbg
iSvertus reiskia antreprenerysté arba verslumas.

Antreprenerysté, arba verslumas, tampa svarbiu reiSkiniu jmonése, siekianCiose laiméti
konkurencing kovg globaliose rinkose. Remiantis Stripeikiu (2008) galima teigti, kad verslus elgesys
salygoja bet kokio dydzio jmoniy konkurencinius pranasumus. Beveik visos imonés, pradedant startuoliais ir
baigiant globaliais aljansais ir korporacijomis, siekiancios iSnaudoti visas rinkoje atsirandancias galimybes,
privalo tapti inovatyviomis ir proaktyviomis, t.y. versliomis, organizacijomis. Daugelio mokslininky (Dess ir
kiti, 1999; Russell, 1999; Antonic ir Hisrich, 2001; Ireland, Hitt ir Sirmon, 2003; Zahra, Jennings ir Kuratko,
1999; Kirby, 2000) atlikty tyrimy rezultatai leidzia teigti, kad greitai kintancioje ir kompleksinéje verslo
aplinkoje jmonés, kurios vengia elgtis versliai, sumazina savo sékmingos konkurencijos rinkoje tikimybe.
Todél jy gebéjimas elgtis antrepreneriskai Sioje aplinkoje jgyja ypatingg svarbg. Dél Sios priezasties tiek
praktikai, tiek mokslininkai vis didesnj démesj ima skirti iSoriniy ir vidiniy veiksniy, turin¢iy jtakos jmonés
metu susiduria jvairios jmonés, yra siekis skatinti verslumg, kaip pazymi Miles, Munilla ir Covin (2004),
nedaug organizacijy nuolat ugdo savo darbuotojy verslios elgsenos kompetencijas.

Verslumo problematikg savo darbuose nagringja eilé uzsienio ir lietuviy autoriy. Pazymétina, kad
lietuviy autoriai savo darbuose sgvokas verslumas, verslininkysté ir antreprenerysté vartoja kaip sinonimines
savokas. Siame straipsnyje $ios savokos taip pat laikomos sinoniminémis ir toliau vartojama verslumo
sgvoka. Taigi, versilumo sqgvokq analizuoja Dess (1999), EL-Annan (2013), Kirby, (2000), Lydeka (2000),
Miles, Munilla ir Covin (2004), Zahra, Jennings ir Kuratko (1999); verslumo raiskos organizacijoje bei
organizacijos verslumo kaip atskiro verslininkystés tipo problematikg tyrinégja Antonic ir Hisrich (2001),
Andriuscenka (2007), Duobiené ir Pundziené (2007), Duobiené¢ (2014), Ireland, Hitt ir Sirmon (2003),
Ireland ir Webb (2007), Jucevicius (1998), Lipinskiené ir Stanikiiniené¢ (2010), Russell (1999); mazy ir
vidutiniy jmoniy verslumq analizuoja Andriuséenka (2003), Stripeikis (2008); o Markevicius (2001),
Strazdiené ir Garalis (2006), Stripeikis (2011) démes] skiria verslumo veiksniy ir kliiciy analizei.
Pazymeétina, kad dauguma mokslininky verslumo sgvoka ir veiksnius analizuoja visos organizacijos
kontekste (organizaciné, strateginé verslininkysté), arba kaip reiSkinj, susijusj su verslininko ar jmonés
savininko verslia veikla. Ta¢iau mokslingje erdvéje nepavyko aptikti darby, kuriuose verslumas bty
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analizuojamas kaip reiSkinys, susijes su organizacijos darbuotojy verslia veikla, ir kuriuose biity siekiama
atsakyti | klausimg, kokios salygos turi biiti sudarytos darbuotojy verslumui skatinti bei kokiais bruozais
pasizymi darbuotojy verslumg jgalinanti aplinka. Todé¢l kyla moksliné problema, kurig galima formuluoti
klausimu: ,, Kokiais bruozais pasizymi organizacijos aplinka, kuri jgalina darbuotojy verslumg?

Straipsnio tikslas — teoriskai pagrjsti darbuotojy verslumg jgalinancios aplinkos bruozus.

Tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai apsprendé tokig straipsnio struktlirg: pirmiausia atskleistos
jgalinimo ir verslumo sgvokos, po to teoriSkai pagrindziami darbuotojy verslumg jgalinancios aplinkos
bruozai. Uzdaviniai jgyvendinti mokslinés literatiiros analizés metodu.

IGALINIMO SAVOKA

Siekiant teoriSkai pagrjsti darbuotojy verslumg jgalinancios aplinkos bruoZus pirmiausia reikia
aptarti jgalinimo sgvoka.

Juceviciené ir kt. (2010) pazymi, kad jgalinimo sgvokoje atsispindi galios, kaip galimybés jtakoti
zmones, bendruomenes, organizacijas, jvykius, procesus, sukeliant pokytj, konstruktas ir, remdamosi
Kreisberg demokratijos ir jgalinimo teorija, iSrySkina du pozitrius j galia: ,,galia vir§* (angl. power over) ir
»galia su“ (angl. power with). Pirmasis pozitris j galiag — ,,galia vir§“ arba ,,vir§ misy galvy*“ — galios
savokoje pabrézia dominavimo aspekta ir iSryskina reikalingos informacijos tur¢jimo svarbg turimos galios
(jgalinimo) stiprumui. Antrasis pozitris j galig — ,,galia su“ — yra prieSingas pirmajam ir galios sgvokoje
pabrézia geb¢jimo padaryti jtaka, dalyvauti sprendimy priémime, vykdyti pokyc€ius ir §io gebéjimo jgijimo
aspekta. Siuo atveju jgalinimo pagrindinis dalykas yra tas, kad padidéja zmogaus galimybés prieiti prie
veiklai reikalingy i$tekliy, juos kontroliuoti, priimti sprendimus, kaip juos naudoti.

Ukil (2016) teigia, kad darbuotojy jgalinimas yra susijes ne tik su jy apriipinimu reikalingomis
veiklai priemonémis, bet ir jy mokymu, drasinimu ir motyvavimu siekiant uztikrinti tvarig jy veikla. Sie
jgalinimo savokos elementai atsispindi Tutar, Altinoz ir Cakiroglu (2011) iSskirtuose pozitriuose i
darbuotojy jgalinimg: elgsenos, kognityvinis ir psichologinis. Elgsenos pozitiris j jgalinimg gali biti
apibiidinamas kaip darbuotojy skatinimas vystyti sprendimo priémimo jgidzius ir perkelti direktyvos galia
(angl. directive power). Sis jgalinimo aspektas reiskia, kad galia yra perkeliama i§ auks¢iausiy valdymo
lygmeny ] Zemesniuosius lygmenis. Kognityvinis poziliris j jgalinimo sgvoka gali baiti apibréziamas kaip
jvairiy organizacijos iStekliy ir informacijos prieinamumo darbuotojams didinimas. Psichologinis pozitris j
jgalinimg apima motyvacing koncepcijg ir pabrézia darbuotojy kompetencijos vystymo svarba.

Dee, Henkin ir Duemer (2003), atlike kity mokslininky atlikty tyrimy metaanalize, taip pat iSskiria
du poziiirius j jgalinimo sgvoka: struktiirinis/vadybinis pozitiris ir psichologinis/kognityvinis poziliris.
Struktiirinis poziiiris akcentuoja pasidalijimg galia arba jos perdavimg Zemesnés grandies darbuotojams.
Galia Siame kontekste yra suvokiama kaip formalaus organizacijos iStekliy valdymo ir kontrolés turéjimas.
Psichologiniu poziiiriu, anot autoriy, jgalinimas susijes su vidine motyvacija ir darbuotojy tikéjimu, kad jie
gali kontroliuoti darbo atlikimo sglygas. Mokslininkai pabrézia, kad jgalinimas yra susijes su tokiomis
darbuotojy veikla efektyvinanciomis priemonémis kaip autonomija (laisvé atlikti darbg), Zinios (priemonés
atlikti darbg), svarba (asmeninio indélio jausmas), grjztamasis rySys (informacija apie tai, kaip darbuotojams
sekasi).

Meyerson ir Kline (2008) analizuodami jgalinimo sgvoka taip pat skiria du pozitrius: santykinj,
apimantj galios bei sprendimy delegavima, ir motyvacinj, susijusj su darbuotojo psichologine savijauta.
Pirmasis poziliris suponuoja jgalinimo supratimg kaip vadovo, kuris jgalina savo darbuotojus, elgsena,
antrasis poziiiris suponuoja jgalinto darbuotojo psichologine biisena. Sis, antrasis, poziiiris j jgalinima, pasak
autoriy, atskleidziamas per keturias dimensijas:

o reikSmé (angl. meaning) (darbo uzduoties ir darbuotojo vertybiy, lukeséiy, elgsenos dermé,
kuri suteikia darbuotojui jausma, kad jis daro kazkg verto jo laiko ir pastangy)

e  kompetencija (tikéjimas gebéjimu atlikti uzduotj gerai)

e  saves nustatymas (angl. self-determination) (darbo atlikimo kontrolés jausmas, susijes su
laisve pasirinkti, kaip atlikti darbg, galimybe pasirinkti darbo metodus, darbo kriivj, darbo atlikimo vertinimo
kriterijus)

e poveikis (angl. impact) (darbuotojo tikéjimas, kad jo Zinios, gebéjimai, pastangos ir kt. gali
veikti darbo rezultatus ir kad prie rezultaty prisideda ir pats darbuotojas)

Remiantis Meyerson ir Kline (2008) iSskirtomis keturiomis dimensijomis galima teigti, kad
jgalinimas gali buti suvokiamas dviem aspektais:

1) kaip asmuo suvokia aplinkg, kurioje jis dirba
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2) jo interpretacija, kaip efektyviai jis gali Sioje aplinkoje veikti

Apibendrinant galima daryti prielaida, kad darbuotojy verslumo jgalinimas sietinas su vadovo
pastangomis suteikti jiems visas reikalingas priemones (pirmasis aspektas) ir didinti jy tikéjima, kad jie
gebés efektyviai toje aplinkoje veikti (antrasis aspektas).

VERSLUMO SAVOKA

Verslumo savokai nusakyti angly kalboje vartojama sgvoka entrepreneurship, kuri i lietuviy kalbg
veréiama ir kaip antreprenerysté. Mokslinés literatiiros analizé (Amolo ir Migiro, 2014; El-Annan, 2013;
Ireland, Hitt ir Sirmon, 2003; Jakubavicius, Strazdiené, Vilys ir kt., 2014; Kaufman ir Dant, 1998; Peneder,
2009; Stripeikis, 2008 ir kt.) leidzia teigti, kad verslumo/antreprenerystés sagvoka formavo eilé ekonomisty,
vadybininky, mokslininky, kiekvienas jy j ja jneSdamas vis kitokj aspekta. Vienas radikaliausiy
antreprenerystés teorijy autorius, stipriai jtakojes Siuolaikinés antreprenerystés sampratos susiformavima,
Schumpeter samoningai priestaravo, kad antrepreneris (verslus Zzmogus) yra verslo savininkas, sakydamas,
kad verslumo pagrindas yra inovacijos, o jas kurti asmuo gali biidamas jvairiose pozicijose, o galimybiy
paieskai nebiitinai reikia didelio kapitalo. Autorius teigia, kad biitent inovacijos atskiria verslius Zmones nuo
ty asmeny, kurie tik vadovauja verslui, nekurdami naujoviy.

Pazymétina, kad verslumo sgvokai nusakyti angly kalboje vartojama sgvoka entrepreneurship i
lietuviy kalbg verCiama ne tik kaip verslumas ir antreprenerysté, bet ir kaip verslininkysté. Taciau, kaip
pazymi Stripeikis (2008), ,,antreprenerystés” sgvoka yra platesné uz savoka ,,verslininkyste®, nes ji reiskiasi
ne tik versle, bet ir kitose Zzmogaus veiklose. Jeigu ,,verslininkystés™ sgvoka siejama tik su verslu, t.y.
verslininkas suprantamas kaip verslininkystés proceso centriné asis, o smulkaus ir vidutinio verslo jmonés
jkiirimas ir valdymas — kaip verslininkystés proceso etapai, tai antrepreneriu (arba versliu Zmogumi) gali biiti
bet kurios profesijos atstovas, nes antreprenerysté yra siejama su tam tikru elgsenos modeliu. Sig elgsena
salygoja ne individo santykis su istekliais, bet veiklos tikslai, veikimo biidai ir veiklos stilius, kuriame daug
novatoriSky sprendimy. Autorius pabrézia, kad svarbu tai, kad antrepreneriai siekia inovatyviai ir efektyviai
panaudoti galimybes, net, jei tuo metu tam neturi reikiamy istekliy. Tai reiSkia, kad verslus Zmogus,
skirtingai nuo verslininko, matydamas, kad galimybé verta stropiy pastangy, i turimus isteklius kreipia
antraeil] démesj. Neturédamas iStekliy, jis jy skolinasi, gauna i$ Salies, tikédamasis, kad gautasis pelnas
atpirks $ia rizika. Siy istekliy radima jis vertina kaip viena savo veiklos funkcijy.

Remiantis Jakubaviciaus, Strazdienés, Vilio ir kt. (2014) pateikiamu Lietuvos ekonominio
raStingumo ir verslumo ugdymo strategijoje esanciu verslumo apibrézimu galima teigti, kad antrepenerysté
gali biti nusakoma kaip tam tikros asmeninés kompetencijos ir konkretlis gebéjimai, leidziantys turimas
zinias pritaikyti vykdant jvairias veiklas bei teikiantys galimybe ne tik organizuoti versla, bet ir prisiimti
rizikg uz priimtus sprendimus. Verslumo sgvokai apibrézti tie patys autoriai pateikia ir Nacionalingje
jaunimo verslumo skatinimo 2008—2012 m. programoje esantj apibiidinimg, pagal kurj verslumas yra susij¢s
su asmens gebéjimu idéjas paversti veiksmais. Sis gebéjimas apima kiirybinguma, naujoviy diegima,
pasirengima rizikuoti, planuoti ir valdyti projektus.

Analizuojant moksling literattirg (Caird, 1991; Dementjeva, 2012; El-Annan, 2013; Gartner, 1988;
Jakubaviéius, Strazdiené, Vilys ir kt., 2014; Kaufmann ir Dant, 1998; Koh, 1996; Timmons ir Spinelli, 2003
ir kt.) pastebéta, kad dazniausiai mokslininky darbuose minimos $ios verslaus zmogaus savybés ir gebéjimai:
kiirybingumas ir inovatyvumas, intuicija, auks$tas poreikis biiti nepriklausomam ir kontroliuoti padétj,
polinkis ] pamatuotg rizikg ir jos nevengti, poreikis siekti, pasitikéjimas savimi, vidiné padéties kontrolé,
proaktyvumas, lyderysté, tolerancija neaiSkumui, stresui ir neZinomybei, ryztingumas ir atkaklumas,
orientacija i tikslus ir galimybes, iniciatyvos ir asmeninés atsakomybés turéjimas, teisingas jsitikinimas ir
humoro jausmas, grjztamojo ry$io ieSkojimas ir naudojimas, garbingumas ir patikimumas, neatidéliojimas ir
kantrumas, mokymasis i$ nesékmiy, motyvacija, geb¢jimas spresti problemas, geb¢jimas priimti sprendimus,
mokéjimas sudaryti komandg ir gebéjimas puoseléti asmenybes. Turner (2005) teigimu, norint biiti versliu
zmogumi, reikia bti kiirybingu, trykStanciu energija ir turéti lakig netradicing vaizduote bei troskimy kuping
sielg. Be $iy savybiy dar biitini jzvalgumas, intuicija priimant sprendimus, kaip veikti esant pasikeitusiai
situacijai, iniciatyvumas ir novatoriSkumas, siekiant efektyviai iSplésti atsirandancias galimybes. Valuckiené
ir kt. (2004), tirdami verslumo raiska, skiria tokias savybes: racionalus ekspresyvumas, geb¢jimas lyderiauti,
gebéjimas greitai ir racionaliai priimti sprendimus, orientacija j nauda ir pinigus, smalsumas,
determinuotumas.

Be analizuoty savybiy, verslus Zzmogus turi ir jam buidingy gebéjimy. Mokslingje literatliroje
daZniausiai minimi verslumg nusakantys gebéjimai yra vadybiniai gebéjimai, gebéjimai prisitaikyti prie
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besikei¢ianciy aplinkybiy ir strateginiai gebéjimai. Kai kurie autoriai teigia, kad verslumas neatsiejamas nuo
komandinio darbo gebéjimy. Pastarieji apima komunikacinius, deryby, problemy sprendimo, konflikty
sprendimo gebéjimus, tiksly formulavimo, komandos nariy motyvavimo, griZztamojo rySio teikimo,
refleksijos ir kitus gebéjimus, kurie reikalingi dirbant komandoje. Siame kontekste svarbiu tampa gebéjimas
valdyti tarpusavio santykius.

Zvelgiant j aptartas verslumg nusakancias savybes ir gebéjimus abejoniy nekelia tai, kad juos gali
turéti ne tik verslininkas, bet ir bet kurios profesijos atstovas. Todél galima teigti, kad verslumas nebutinai
yra susij¢s su verslu ar verslininkyste. Verslumas gali biti biidingas bet kurios profesinés veiklos srityje,
uzimant bet kurig pozicija organizacijos struktiiroje. Tai reiskia, kad bet kuris organizacijos darbuotojas gali
biiti verslus, tik jo verslumas turi bati jgalintas. Kitoje straipsnio dalyje siekiama atsakyti j klausima, kokia
aplinka jgalina darbuotojy verslumg?

VERSLUMA JGALINANCIOS APLINKOS BRUOZAI

Remiantis Lipinskiene ir Stanikiiniene (2010) galima teigti, kad jgalinant darbuotojy verslumag
organizacijoje, turi biiti sudaryta tokia aplinka, kurioje darbuotojai galéty demonstruoti verslumg nusakancias
savybes ir geb&jimus bei jausty palaikymg ir skatinimg i§ darbdavio pusés. Verslumg jgalinancig aplinka
kurianti organizacija turi ne tik palaikyti darbuotojo verslumg nusakancias savybes (jo motyvacijg,
pasitikéjimg savimi ir savo jégomis, kiirybiSkuma, polinkj rizikuoti, proaktyvumg), bet ir sudaryti iSorines
salygas, kurios uztikrinty jam laisve ir atitinkamas galimybes veikti versliai.

Remiantis Lipinskiene (2007) galima teigti, kad Siame kontekste reikalinga sudaryti tris salygy
grupes:

1) Kompetencinés sglygos, apimanc¢ios ne tik darbuotojo kompetencijg atlikti uzduotis, bet ir
vadovo kompetencijg uztikrinti adekvaty darbo krtivj, jvertinima, gebéjimg formuluoti aiskias uzduotis, teikti
griztamajj rysj, jo sprendimo priémimo gebéjimus ir pan.

2) Materialinés sglygos: darbo vieta turi biiti patogi ir tenkinti poreikius, uZtikrinti pri€jimg prie
efektyviam darbui reikalingy iStekliy. Nepakankamas jvairiy priemoniy ir informacijos kiekis salygoja
nekompetentingumo, bejégiskumo, atliekant uzduotis, jausma.

3) Psichologinés salygos, apimancios pozityvy klimata, grjsta paritetiniais vadovo ir darbuotojo
tarpusavio santykiais ir bendradarbiavimu bei komandiniu darbu. (Lipinskiené, 2007).

Stripeikis (2011) pazymi, kad tokiy bruozy kaip inovatyvumas, siekis nuolat stebéti aplinkg ir
pazinti galimybes, biiti proaktyviais ir valdyti poky¢ius raiSka yra jmanoma tik antrepreneriskg organizacijos
kultiirg turin¢ioje jmonéje. Pastarajg formuoja tokios vertybés kaip kiirybiSkumas, komandinio darbo kultiira
ir gebéjimas spresti problemas bei veikti nuolatiniy poky¢iy salygomis. Pasak autoriaus, siekiant jmonéje
formuoti antrepreneriska kulttira, turi bati iSskiriamos keturios pagrindinés veiklos kryptys organizacijoje: 1)
antrepreneriSkos komandos formavimas, 2) antrepreneriSkos kultliros diegimas jmonéje, 3) iSorinés verslo
aplinkos stebéjimas ir galimybiy atpazinimas, 4) jmonés strategijos priderinimas prie verslo aplinkos.

Komandinio darbo kultiiros formavimo jgalinant darbuotojy verslumg pabrézia ir Turner (2005),
teigdamas, kad verslumas apima daugiau negu vieng asmenj. Jis apima visg savo noru veiklos procese
dalyvaujanc¢ia komanda, kuri rizikuoja, kuria, skatina, jgyvendina ir iki galo jvykdo novatoriSkas idéjas bei
sukuria apciuopiamg verte. Vadinasi verslumo jgalinimas tampriai susij¢s su komandinio darbo skatinimu, o
kalbant apie vieng i§ anks¢iau minéty jgalinancios aplinkos salygy grupe — kompetencines sglygas — dera
pabrézti, kad svarbiais tampa darbuotojy komandinio darbo gebéjimai (kompetencijos) idant jie veikty kaip
antrepreneriai.

Remiantis Turner (2005) galima teigti, kad antrepreneriSka komanda ir kultlira turincios
organizacijos vadovai turi sudaryti tokias sglygas:

*  Skatinti pavaldinius veikti neapsiribojant instrukcijomis.

»  Skiepyti pasitikéjimg imtis iniciatyvos.

*  Asmeniniu pavyzdziu skatinti kity versluma.

»  Skatinti kiirybiskumag.

o Skatinti naujoves.

*  Suteikti galimybe veikti savarankiskai.

*  Akcentuoti rizikos tolerancija, skiepyti pasitikéjimg veikti savo iniciatyva.

*  Propaguoti komandinj darbg ir tarpusavio glaudy bendradarbiavima.

Kaip buvo minéta, kiirybiskumas yra viena svarbiausiy verslumo savybiy. Pasak Yang ir Choi
(2009), karybiskumas susijes su laisve biiti kiirybisku atlickant darbg. Viena i§ svarbiausiy kiirybiskuma
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jgalinanc¢iy sglygy, autoriy teigimu, yra darbuotojy tikéjimo, kad jie nebus nubausti uz nesékmingus
bandymus atlikti darbg kitaip, kurybiskai, bet atvirk§¢iai — uz tokius bandymus jiems bus atlyginama,
stiprinimas. Taigi jgalinanCioje aplinkoje atsiranda laisve iSsireiksti, buti kiirybiSkam ir iniciatyviam be
baimés biiti nubaustam uz klaidas, t.y. veikti versliai.

Lipinskiené ir Stanikiiniené¢ (2010), analizuodamos verslumo ugdymo organizacijoje problema,
pateikia Siuos bruozus, kuriais pasizymi jgalinanti aplinka:

e Darbuotojui suteikiamas savarankiSkumas ir autonomija. Autonomija kaip jgalinancios
aplinkos bruozas pasireiSkia tuomet, kai panaikinami jvair@is barjerai laisvei pasirinkti. Autonomija —
individo laisvé dirbant, planuojant uzduotis, apibréziant procediiras ir jas vykdant. Organizacijoje sukiirus
salygas autonomijai ir atsakomybei skatinamas individo pasitikéjimas paciu savimi ir savo geb¢jimais. Kaip
buvo minéta pasitikéjimas savimi yra viena i§ verslumg apibiidinanciy savybiy.

e Darbuotojai jtraukiami j organizacijos veikla, skatinami joje dalyvauti ir atsakomybé
perleidziama j zemesnius organizacinius valdymo lygius. Darbuotojy jtraukimas ir jy dalyvavimo skatinimas
skatina bendradarbiavimg tarp organizacijos nariy, dalijimasi Ziniomis, refleksija, turi jtakos mokymosi
gebéjimams ir, Zinoma, darbuotojy motyvacijai bei norui mokytis, jsitraukti  mokymosi procesa.

e  Kuriama atlygio sistema, kuri orientuota ] rizikos, iniciatyvumo, inovatyvumo ir kity verslaus
zmogaus savybiy ir gebéjimy pripazinimg ir atlyginima.

o  Konstruktyvus grijztamasis rySys, nurodantis, kokj progresa (ar regresa) darbuotojas daro.
Informacija apie tai, kurlink einama, koks daromas progresas (ar regresas) kelia tikéjimg sékme.
NeaiSkumas, neapibréZtumas, nezinomybé slopina tokias verslumo savybes kaip tikéjimas sékme,
pasitikéjimas savimi ir savo jégomis, motyvacija, iniciatyvumas ir proaktyvumas.

e Lyderiai yra jgalinantys. Pagrindiniai jgalinanciy lyderiy veiklos bruozai — individams
suteikiama autonomija ir atsakomybé; jie licka nuoSalyje, kai individai imasi spresti su jy veikla susijusias
problemas, bei rodo pasitikéjima jy galimybémis. Be to, tokie lyderiai motyvuoja darbuotoja mokytis,
palaiko bendradarbiavimo kultura, suteikdamas grjztamaji rysj, darbuotojams sudaro galimybe refleksuoti
savo patirtj ir jg skatina.

Kai kuriy mokslininky tyrimai leidzia teigti, kad jgalinant darbuotojy verslumg svarbus vadovo
taikomas vadovavimo (lyderystés) stilius. Edwards, Green ir Lyons (2002) pastebi, kad darbuotojai jauciasi
labiau jgalinti tuomet, kai jy vadovai taiko vizija paremtg ir j tarpusavio santykius ir bendradarbiavima
orientuotg vadovavimo stiliy. Tyrimy rezultatai jrodo, kad darbuotojy jgalinimas tampriai susij¢s su vadovy
elgsena, kuomet jie kuria kolegialius tarpusavio santykius, skiria laiko darbui su jais, uztikrina atvirg
komunikacijg, demonstruoja tikéjima ir pasitikéjima jais, jtraukia juos i sprendimy priémimo procesa.

Dodgson (2011) nustaté penkiy vadovavimo stiliy ir darbuotojy verslios elgsenos trijy dimensijy —
vizija, inovacijos ir proaktyvumas — sgsaja. Analizuodamas ir lygindamas transakcinés ir transformacinés
lyderystés poveikj verslumo raiskai autorius nustaté, kad biitent transformaciné lyderysté uztikrina geresnes
salygas verslumo savybiy raiSkai, kadangi S$is lyderystés tipas yra susij¢s su darbuotojy jkvépimu
organizacijos interesus iskelti vir§ savyjy. Sis lyderystés stilius didina tiek darbuotojy motyvacija, tiek
pasitikéjima savimi ir savo jégomis bei kompetencija, todé¢l darbuotojai dazniausiai padaro daugiau, nei i$ jy
buvo tikétasi. Vadinasi, kuriant darbuotojy verslumg jgalinanéig aplinkg svarbu, kad vadovas taikyty
transformacinés lyderystés stiliy.

Apibendrinant straipsnyje atlikta mokslinés literatiros analiz¢ galima teigti, kad darbuotojy
verslumg jgalina aplinka, pasizyminti Siais bruozais:

1) Organizacijos aplinkoje aiSkiai iSreikStos antrepreneriS$kg organizacijos kultiirg nusakancios
vertybés — kiirybiskumas, komandinio darbo kultiira, gebéjimas spresti problemas bei veikti nuolatiniy
pokyc¢iy salygomis.

2) Vadovo lyderystés stilius — transformacinis, motyvuojantis darbuotojus iskelti organizacijos
interesus auk$Giau savo interesy bei didinantis darbuotojy tikéjima savo jégomis. Sis stilius turi pozityvia
jitaka trims svarbiausioms verslumo dimensijoms — vizijai, inovacijoms ir proaktyvumui.

3) Verslig elgseng (kiirybiSkuma, iniciatyvumg, proaktyvuma, inovatyvumg, komandinj darbg)
skatinanti ir atlyginanti atlygio sistema, apimanti tick materialius, tieck nematerialius atlygius.

4) Pozityvus, kirybiSkumg, iniciatyvuma, proaktyvuma ir komandinj darbg bei
bendradarbiavima skatinantis klimatas, kuriame toleruojamos klaidos, néra baimés suklysti, vyrauja
paritetiniai santykiai ir bendradarbiavimas, teikiamas konstruktyvus grjztamasis rySys bei suteikiama
autonomija ir atsakomybeé.
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5) Pasitikéjimg savimi ir savo jégomis bei viding motyvacija didinanc¢ios kompetencinés salygos,
kurios susijusios su srities ziniy tur¢jimu bei pri¢jimu prie reikalingos informacijos, galimybe pasirinkti
darbo metodus, kriivj ir gauty rezultaty vertinimo metodus.

ISVADOS

1. Mokslinés literaturos analizeé leido iSryskinti dvi jgalinimo sgavokos perspektyvas: pirmoji
perspektyva jgalinimo sgvokoje akcentuoja jgalintojo vaidmenj ir jgalinima aiskina kaip galiy, kontrolés,
savarankiskumo, autonomijos ir atsakomybés suteikima kitiems asmenims. Si jgalinimo perspektyva
vadinama galia virs. Antroji perspektyva jgalinimo sgvokoje akcentuoja jgalinto asmens vaidmenj ir
jgalinimg aiSkina kaip psichologine jgalinto Zmogaus biisena, pasireiSkiancig sustipréjusiu pasitikéjimo
savimi ir aplinka jausmu, vidine motyvacija, tikéjimu sékminga ir reik§minga veikla. Si jgalinimo
perspektyva vadinama galia su.

2. ISanalizavus moksling literatiirg galima daryti iSvada, kad verslumas yra siejamas su asmens
elgsena, kuri pasiZymi tokiomis savybémis kaip kiirybiSkumas, iniciatyvumas ir proaktyvumas, polinkis
rizikuoti ir kontroliuoti padétj bei lyderysté, apimanti vizijos kélimg, pasitikéjimg savimi, viding motyvacijg,
gebéjima burti komanda ir joje dirbti. Verslios elgsenos rezultatas yra naujos idéjos bei inovacijos.

3. Mokslinés literatliros analiz¢ leidzia daryti iSvada, kad darbuotojy verslumg jgalinanti aplinka
pasizymi §iais bruozais:

e  Organizacijos aplinkoje aiskiai iSreikStos antrepreneriskg organizacijos kultiira nusakancios
vertybés — kiirybiskumas, komandinio darbo kultiira, gebéjimas spresti problemas bei veikti nuolatiniy
poky¢iy sglygomis.

e  Darbuotojy motyvavimui organizacijos interesus iSkelti auk$c¢iau savo interesy bei jy tikéjima
savo jégomis didinimui vadovas taiko transformacinj lyderystés stiliy.

e Organizacijos atlygio sistema skatina darbuotojy verslumg, atlygindama jiems uz
demonstruojamg kiirybiSkuma, iniciatyvuma, proaktyvumg, inovatyvuma, komandin;j darba.

e  Organizacijos klimatas skatina darbuotojy kirybiskuma, iniciatyvumg, proaktyvuma,
komandinj darbg ir bendradarbiavimg, jame yra toleruojamos klaidos, néra baimés suklysti, vyrauja
paritetiniai santykiai, teikiamas konstruktyvus grjztamasis rySys bei suteikiama autonomija ir atsakomybé.

e  Sudarytos pasitikéjimg savimi ir savo jégomis bei viding motyvacijg stiprinancios
kompetencinés salygos, kurios susijusios su srities ziniy turéjimu bei pri¢jimu prie reikalingos informacijos,
galimybe pasirinkti darbo metodus, kriivj ir gauty rezultaty vertinimo metodus.
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Summary
Environment that Empowers Employee Entrepreneurship: Theoretical Insights

The aim of the article is to substantiate theoretically the features of the environment, which empowers
employee entrepreneurship. In the first part of the article, the concept of empowerment is analysed. The second part of
the article is devoted to the analysis of the concept of entrepreneurship. Third part is main part in which the features of
the environment that empowers employees’ entrepreneurship are highlighted.

According to many authors, empowerment appears to reinforce a range of requisites for effective employee
functioning, including autonomy (freedom to do the work), knowledge (tools to do the work), importance (a sense of
personal impact) and feedback (information about how people are doing) (Dee, Henkin, Duemer, 2003). There are two
forms of exerting power: “power-with” and “power-over”. From the perspective of employee entrepreneurship
empowerment the “power-with” is emphasized. Many authors suggest two frames of empowerment: a
structural/managerial frame and a psychological/cognitive frame. A structural perspective, according to Dee, Henkin,
Duemer (25003), focuses on the sharing or transfer of power from higher to lower organizational echelons. Structural
empowerment may be viewed as the process by which a leader or manager shares his or her power with subordinates.
Power, in this context, is viewed as the possession of formal authority or control over organizational resources. The
psychological approach focuses on intrinsic motivation rather than on managerial practices used to increase individuals’
levels of power. Empowerment is conceptualized, here, as a mind-set that employees have about their organization,
rather than as something that management does to employees. It is argued, within this framework, that empowerment
involves “a subjective state of mind where an employee perceives that he or she is exercising efficacious control over
meaningful work”. Empowerment, in this instance, depends on the creation of conditions appropriate for “heightening
motivation for task accomplishment through the development of a strong sense of personal efficacy”. When talking
about empowering environment it is important to mention that the psychological cognitions of employee empowerment
include meaningfulness, competence, choice, and impact. Some scientists suggest that there are seven dimensions of
employee empowerment and that included power, decision-making, information, autonomy, initiative and creativity,
knowledge and skills, and responsibility. (Yang and Choi, 2008). Summing up all above we can claim that
empowerment is interrelated with conditions for effective entrepreneurial performance and increasing of employees’
belief in his/her competence to perform effectively.

The concept of entrepreneurship is discussed in the studies of many scientists. However, many empirical
studies of entrepreneurship are concerned with business, enterprise, start-ups and new venture creation In the article, we
claim that entrepreneurship is a wider concept than just “business making” and entrepreneur is more than being a
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businessman or business owner. The scientific literature analysis highlighted that the dimensions of entrepreneurship
include vision, innovation, risk taking and proactive personality. The perception of an entrepreneur as an innovator is
based on the paradigm which puts the entrepreneur as a person involved in the identification of opportunities and
employs the innovation tool for developing successfully new activities (El-Annan, 2013). From this perspective, we
believe that the individual of any profession may demonstrate entrepreneurship. Main argument for this statement is that
entrepreneurial initiative depends not on “being a businessman or manager”, but on individual’s creativity,
innovativeness, proactivity, ability to work in team. In addition, the individual of any profession or any position in
organization can exercise these features and abilities.

The analysis of the concept of entrepreneurship and its synthesis with the concept of empowerment allowed
distinguishing following features of the environment that empowers employees’ entrepreneurship: 1) organizational
culture should emphasize following values: creativity, initiative, proactivity, need to take a risk, inner locus of control,
leadership, self-confidence, self-motivation, teamwork competences; 2) in order to increase employees’ motivation and
belief in their own capabilities manager should employ transformational leadership style; 3) the compensation system of
organization should foster employees’ entrepreneurship by rewarding them for demonstrated creativity, initiative,
proactivity, innovativeness, team working; 4) organisational climate fosters entrepreneurship because mistakes are
tolerated, there is no fear to make a mistake, parity in relationship dominate, employees receive constructive feedback,
they are provided with autonomy and responsibility; 5) competence conditions that increase self-confidence and self-
motivation should be created.
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