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TURIZMO SEKTORIAUS RAISKOS PAGRINDIMAS: VADYBINIO IR
EKONOMINIO KONCEPTO PAIESKOS

Asta Valackiené, Rasa Glinskiené

Paneveézio Kolegija, Lietuva

Anotacija. Straipsnyje aptariama turizmo sektoriaus, kaip tikio Sakos, raiSka ir tendencijos. Atskleidziamas
Sio sektoriaus raiSkos vadybinis ir ekonominis konceptas. Remiantis Pasaulinés turizmo organizacijos (PTO) pateiktais
duomenimis, i§ turizmo sektorius eksporto 2016 m. gauta apie 1.393 trilijong USD pajamy, o turizmas sudaré 30 proc.
viso pasaulio paslaugy eksporto. Pazymima, jog pasaulyje 1 i§ 10 Zmoniy dirba biitent turizmo sektoriuje. Panasi
tendencija stebima ir miisy Salyje, padedanti uztikrinti konkurencingg tkio augima. Lietuvos geografiné, geopolitiné
padétis, tinkamai parinktas turizmo paslaugy organizavimas bei turizmo rinkodaros strategija, uztikrina puikias
perspektyvas, populiarinant bei pleCiant ne tik vietinj, bet ir atvykstamajj turizma Salyje. ApZzvelgiami strateginiai
dokumentai, kuriuose pristatomi uzdaviniai, orientuoti j turizmo sektoriaus raiska, plétojant tiek vadybinius (profesinés
darbuotojy kompetencijos tobulinimo ir kt.), tiek makro ir mikro ekonominius (konkurencinés aplinkos; naujy rinky
paieskos ir kt.) aspektus. Turizmo sektoriaus aptarime konceptualiai iSrySkintas vadybinis konceptas, kuriame
atsiskleidé dvi §j sektoriy atliepianCios sampraty reikSmés. Pirmuoju atveju, nustatyta, jog turizmo sektoriuje
rySkiausias aspektas — svetingumas, pristatomas kaip nuostata ar savybé, kuri yra iSreiSkiama dosniu, draugisku ir
geranorisku sveciy, lankytojy ar klienty priémimu. Antruoju atveju, pabréztina, jog turizmo sektoriuje svetingumas
pasireiskia kaip verslo sritis, kurioje profesiné veikla yra nukreipiama turizmo sektoriaus dalyviams kaip svetingumo
paslaugy vartotojams - turistams, vietiniams gyventojams. Aiskinant turizmo sektoriaus ekonominj koncepta, jvertintos
globalizacijos socioekonominés salygos ir vis labiau kintancios ekonominés, politinés, demografinés, socialings,
technologinés, kultiirinés vystymosi tendencijos: auganti zmoniy populiacija, intensyviai kintantis gyvenimo biuidas,
geréjantis pragyvenimo lygis, technologijy pazanga, kurios skatina turizmo sektoriaus plétros konkurencinguma bei
investicines perspektyvas rinkoje.

Raktiniai ZodZiai: turizmo sektorius, globalizacija, vadybinis ir ekonominis aspektas

IVADAS

Temos aktualumas. Vienas i§ svarbiausiy Lietuvos konkurencingumo kélimo buidy tarptautinéje
rinkoje ir ekonominiam Salies i$sivystymui yra svetingumo, turizmo, kaip verslo Saky plétra. Lietuvos
geografiné, geopolitiné padétis, tinkamai parinktas turizmo paslaugy organizavimas bei turizmo rinkodaros
strategija, uztikrina puikias perspektyvas, populiarinant bei ple¢iant ne tik vietinj, bet ir atvykstamajj turizma
Salyje.

Lietuvoje jgyvendinamoje 2014-2020 m. turizmo plétros programoje numatomas vienas i$
uzdaviniy, kuris yra orientuotas j turizmo sektoriaus raiskg, plétojant tiek vadybinius (profesinés darbuotojy
kompetencijos tobulinimo ir kt.), tick makro ir mikro ekonominius (konkurencinés aplinkos; naujy rinky
paieskos ir kt.) turizmo sektoriaus aspektus (Lietuvos Respublikos Seimas, 2014). Reikéty pazymeéti, kad
stiprinant turizmo sektoriy, akcentuojama, jog labai svarbu yra ugdyti darbuotojy komunikacing, uzsienio
kalby, jvaizdzio ir tarpkultiiring kompetencijas, kadangi darbuotojai kuria Salies ir jos svetingumo jvaizdj, o
svetingumas laikomas turizmo sektoriaus svarbiausia konkurencingumo dalimi. Kitame dokumente
(Lietuvos respublikos Turizmo jstatymas, 2015) jvardijamas nepriekaistingos reputacijos siekis. Pabréziama,
kad kelioniy organizatorius - fizinis asmuo ar juridinio asmens atstovai, turi biti nepriekaiStingos
reputacijos (Lietuvos Respublikos Seimas, 2015).

Analizés objektas: turizmo sektorius.

Analizés dalykas: vadybinis ir ekonominis aspektas.

Straipsnio tikslas — pagristi turizmo sektoriaus raiska Lietuvoje, remiantis svetingumo vadybos
paradigma.

TURIZMO SEKTORIAUS VADYBINIO IR EKONOMINIO KONCEPTO ANALIZE

Siekiant pagrjsti turizmo sektoriaus raiSkg bei atskleisti jo vietg verslo zemélapyje, reikalinga
iSvystyti platesng moksling diskusija, neatsiejant verslo Saky konteksto globalizacijos salygomis (ekonominis
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aspektas) bei sisteminés (analizei pasitelktas svetingumo verslo) sgveikos aspektai. Straipsnio autoriai
turizmo sektoriaus raiskos vadybiniam aspektui pagristi rémeési teorine jzvalga, kuri konceptualizuoja
svetingumo ir svetingumo verslo sampratas. Aptariant turizmo sektoriaus raiSkos ekonominj aspekta, remtasi
antriniy statistiniy duomeny metodu: atlikta strateginiy dokumenty, reglamentuojanciy intensyvig turizmo
plétra Europoje ir Lietuvoje, jvertinant $alies socialines ir ekonomines vystymosi tendencijas, analizé.

Mokslinei problemai atskleisti formuluojami klausimai: kaip, siekiant aptarti turizmo sektoriaus
vadybinj ir ekonominj konceptq, galima identifikuoti atskiras jo raiskos dedamgsias?; kokie turizmo
sektoriaus elementai apibrézia svetingumo laukq, remiantis svetingumo koncepcija?. Stai V. Svedaité
(2010) marketingo ir prekybos vadybos programoje ,,Svetingumo marketingo koncepcija apgyvendinimo
sektoriuje®, nagrinédama autorés (Svetikienés, 2002) nuomong, teigia, jog ypac¢ vieSbuciuose ir restoranuose,
stengiamasi kuo maksimaliau patenkinti sveéio poreikius, nes jmonés, kurios uzsiima svetingumo verslu,
parduoda vartotojui ne tik pagrindines bazines paslaugas (apgyvendinimas, maistas, gérimai), bet ir pacia
emocija, taip sukurdami jaukig atmosfera, kokybiska aptarnavimo lygis bei patraukly jvaizdj, kurie jtakoja
svecio pasirinkimg pasilikti (10 p.).

Sgvoka ,,svetingumas“ turizmo terminy zodyne (2009) atitinka sveciy aptarnavimo / hospitality
savokg ir aiSkinamas taip: atvykusiy sveciy priémimas ir jy keliamy reikalavimy patenkinimas
apgyvendinimo ir maitinimo jstaigose.

Svetingumo terminas apgyvendinimo ir maitinimo verslo industrijoje dazniau pradétas vartoti 1987
m., kai Sios paslaugy industrijos atstovai jvardijo pagrinding jy teikiamy paslaugy ir aptarnaujancio personalo
(padavejy, viesbucio darbuotojy) savybge — svetinguma (Moderni svetingumo/hospitality vadyba.
Kvalifikacijos tobulinimo programa, 2014). L. Verbauskiené (2014) disertacijoje iSple¢ia svetingumo
sampratg, teigdama, kad ,,svetinguma galima apibiidinti kaip kompleksa ap¢iuopiamy (maistas, gérimai,
nakvyné) ir neapciuopiamy (aptarnavimas, atmosfera, jvaizdis) elementy, kurie negali buti teikiami be
tiesioginio vartotojo dalyvavimo procese. Vartotojas yra ypa¢ svarbus svetingumo versle, todél neatsitiktinai
apgyvendinimo ir maitinimo jstaigose visi klientai yra vadinami sveciais.*

V. Svedaités (2010) teigimu, svetingumo sektorius yra vertinamas paslaugos kokybiniais kriterijais,
t.y. kaip gerai yra aptarnaujamas klientas, ar visi jo poreikiai ir likesCiai yra patenkinti, ar klientas liko
patenkintas paslaugy kokybe.

Aiskinant sgvoka ,,svetingumo verslas* turizmo terminy Zodyne (2009) nurodoma, jog tai atitinka
sveCiy aptarnavimo versla / hospitality industry ir aiSkinama kaip ,turizmo pramonés dalis, apimanti
apgyvendinimo, maitinimo, pramogy ir kurorty paslaugy visumg“ (Turizmo terminy zodynas, 2009).
Cituojant L. Verbauskien¢ (2014) ,,AmerikieCiai j §j verslg jungia visas giminingas ekonomikos Sakas,
kurios specializuojasi aptarnaudamos keliautojus specializuotose jmonése: viesbuciuose, restoranuose,
turizmo agentlirose, nacionaliniuose parkuose, kultiiros ir pramogy jstaigose.

Aptartas turizmo sektoriaus vadybinis konceptas, kuriame atsiskleidzia dvi svetingumo kaip iikio
Sakos sampraty reiksmés. Pirmuoju atveju, nustatyta, jog svetingumas kaip nuostata ar savybé, kuri yra
iSreiSkiama dosniu, draugisku ir geranorisku sveciy, lankytojy ar klienty priémimu (sutikimu) bei vaiSinimu,
pasirfipinant visais jy keliamais pageidavimais ir norais, uztikrinant jog sveciai likty patenkinti, gerai jaustysi
ir noréty sugrizti. Antruoju atveju, nustatyta, jog svetingumas kaip verslo sritis, kuri yra suteikiama
svetingumo paslaugy vartotojams - turistams, vietiniams gyventojams. Svetingumo verslas, tai kompleksas
ap¢iuopiamy (nakvyné, maitinimas, gérimai) ir neapCiuopiamy (aptarnavimas, atmosfera, jvaizdis) elementy,
kurig apriipina apgyvendinimo, maitinimo, turizmo jmonés, uzsiimancios vieSbuciy ir restorany verslu,
uztikrinant jog paslaugy vartotojas pasijusty laukiamas ir gerbiamas.

AisSkinant turizmo sektoriaus ekonominj konceptq, reikalinga  jvertinti globalizacijos
socioekonomines sqlygas. Pastaraisiais metais pastebimos vis labiau kintancios ekonominés, politinés,
demografinés, socialinés, technologinés, kultiirinés vystymosi tendencijos: auganti Zmoniy populiacija,
intensyviai kintantis gyvenimo budas, geréjantis pragyvenimo lygis, technologijy pazanga - skatina
svetingumo, turizmo sektoriy plétros konkurencinguma bei investicines perspektyvas rinkoje.

Nagrinéjant moksline literatiirg rys$kéja, jog teoretiky nuomonés iSsiskiria, skaidant svetingumo
versla i sektorius. L. Verbauskiené (2014), susisteminusi skirtingy autoriy pateiktas jzvalgas apie svetingumo
sektoriaus turinj, savo disertacijoje ,,Vartotojy patirties poveikis svetingumo paslaugy vartotojy
pasitenkinimui ir tenkinimui‘ i§skiria penkias svetingumo sektoriaus dedamasias:

Apgyvendinimo paslaugos;

Maitinimo paslaugos;

Kelioniy organizavimo ir turizmo paslaugos;

Laisvalaikio, pramogy ir rekreacijos paslaugos;

© 2018 Paneveézio kolegija 94



B

PANEVEZIO
KOLEGIJA ISSN 2029-1280. Taikomieji tyrimai studijose ir praktikoje — Applied Research in Studies and Practice, 2018, 14.

Keleiviy pervezimo paslaugas teikianc¢ias jmongs.

Vadovaujantis $ia teorine koncepcija, teigtina, jog vieng i§ didZiausiy ir placiausiy svetingumo
paslaugas teikianciy jmoniy grupe sudaro turizmas ir kelioniy organizavimas. | $ia kategorija yra jtraukiama:
turizmo bei kelioniy agentiiros ir organizatoriai, turizmo informaciniai centrai.

Antroji svetingumo verslo teikéjy grupé yra apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés:
viesbuciai, moteliai, vilos, nakvynés / sveCiy namai, karavanai / kempingai, turizmo sodybos, privatus
apgyvendinimo sektorius, sveikatingumo jmonés ir kt.

Trecioji svetingumo verslo teikéjy grupé yra maitinimo bei gérimy paslaugas teikiancios jmonés:
restoranai, barai, kavinés, uzkandingés, valgyklos ir kitos maitinimo paslaugas teikian¢ios jmonés.

Ketvirtoji svetingumo verslo paslaugy teikéjy grupé — pramogy, laisvalaikio, ir rekreaciniy
paslaugy organizatoriai (kazino klubai, naktiniai klubai, kino teatrai, teatrai, teminiai parkai, sporto
stadionai, atrakcionai ir sveikatingumo klubai), kurie aptarnauja svetingumo rinkos klientus: vietinius ar
uzsienio turistus.

Penktoji svetingumo verslo paslaugy teikéjy grupé yra keleiviy pervezimo paslaugas teikiancios
jmonés: keleiviy vezéjai (oro linijos, gelezinkeliai, tarpmiestiniai autobusai, automobiliai, vandens transporto
priemones ir kt.).

Analizuojant strateginj dokumentg (Lietuvos turizmo plétros programa, 2014 — 2020 m.),
apibréZiantj turizmo kaip tUikio sektoriaus rai$ka, pastebétas pagrindinis akcentas, reikalaujantis stiprinti
dirbanciyjy Siame sektoriuje kompetencijas (Lietuvos Respublikos Seimas, 2014).

Lietuvoje jgyvendinamoje 2014-2020 m. turizmo plétros programoje iskeltas tikslas: turizmo
sektoriaus darbuotojy kompetencijy ugdymas, stiprinant darbuotojy komunikacing, tarpkultiiring, vadybine,
socialing kompetencijas. Pazymima, jog darbuotojai kuria Salies ir jos svetingumo jvaizdj, o svetingumas
laikomas turizmo sektoriaus konkurencingumo dalimi.

Teigtina, jog, isvardyti svetingumo sektoriai aptarnauja svetingumo rinkos klientus — vietinius ir
uzsienio turistus. Pazymétina, tai, kad labai svarbus yra vartotojo — svecio dalyvavimas paslaugos teikimo
procese bei turizmo sektoriaus darbuotojy kompetencijy portfelio stiprinimas.

TURIZMO SEKTORIAUS RAISKA

Turizmas — viena i§ perspektyviausiy ikio Saky, ne tik pasaulyje, bet ir Lietuvoje, skatinanti taikg ir
vienybe, ekonominj augimg, tarptautinj bendradarbiavima ir prekyba, konkurencinj pranaSuma ir valstybés
populiarinimg uz jos riby. Paskutiniu metu, pastebima tendencija, jog turisty srautai sparc¢iai auga, klesti ne
tik vietinis, bet ir atvykstamasis turizmas Lietuvoje.

Kaip diskutuojama mokslininky (Cheng, Lu ir Chen, 2012), turizmas yra viena reikSmingiausiy
pasaulio paslaugy rinky, kurios plétra sparciai kintancioje aplinkoje gali daryti jtaka atskiroms Sios veiklos
organizavimo sritims. [vertinant turizmo sektoriaus generuojamg vert¢ (ekonominis, politinis, kultlrinis
aspektai) reikia pazyméti, jog Siame versle ypatingg svarba jgyja turizmo sektoriuje dirbantys specialistai,
kurie turi pasizyméti specifinémis kompetencijomis (Cecil ir Krohn, 2012).

Kaip teigia Europos Komisija, pristatydama Europos turizmo regioning politikg (2018), ,,Europa
yra turisty lankomiausias tikslas. Turizmas atlieka svarby vaidmenj daugelio Europos regiony — ypa¢ maziau
i$sivysCiusiy — plétroje. Jis reikSmingas dél savo pastebimo Salutinio poveikio ir darbo viety kiirimo
(pirmiausia — jauniems zmonéms) potencialo. Be to, turizmui biidingas ypatingas atsparumas. Nuolatinis
turizmo augimas pastebétas net ir pastarosios krizés metu* (Europos Komisija, 2018).

Remiantis valstybinio turizmo departamento prognozémis (2017), galima teigti, jog didéja turizmo
poveikis Lietuvos ekonomikai: ,,turizmas i§gyvena aukso amziy: uZzsienio turisty i§laidos Lietuvoje 2017 m.
pirmajj pusmetj augo beveik deSimtadaliu ir lyginant su 2008 m., padidéjo beveik 50 proc., arba 210 min.
EUR!* (Valstybinis turizmo departamentas, 2017).

Kaip teigiama turizmo terminy Zzodyne (2009), turizmas yra ,,sporto, laisvalaikio ar aktyvaus
poilsio viena veikly (kelioné, i8vyka, zygis pavieniui arba grupémis sveikatai stiprinti, fizinéms ir asmenybés
ypatybéms ugdyti, pramogai ar $vieCiamuoju tikslu); Kelioniy organizavimo, apgyvendinimo, maitinimo,
kultiiros paslaugy turistams teikimo verslas. Veikla, susijusi su kelionémis ir jy tiksly igyvendinimu.‘
(Turizmo terminy zodynas, 2009).

AtskleidZiant turizmo kaip tikio Sakos turinj, teigtina, jog turizmo kelionés tikslai apima platy
spektra: pazintinés — kultirinés kelionés, poilsio kelionés sveikatai stiprinti (gydymas sanatorijose), verslo,
konferencijy kelionés, aktyvaus laisvalaikio praleidimo kelionés (zygiai) ir pan.

Remiantis A. Damuliene (1996, p. 14-15), galima praplésti turizmo koncepcijos turinj kaip:
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e  Turizmas turistui — tai kompleksas jvairiy paslaugy, kurias teikia transporto, vieSbuciy,
maitinimo, pramogy jmon¢és, kuriy déka turistas patiria malonumg, suzino apie kity regiony zmoniy kultiira,
tradicijas ir kt.;

e  Turizmas kaip socialinis reiskinys — tai kelionés, kuriy metu aplankomos kitos kultiiros, Salys,
idomios vietovés, ilsimasi, sportuojama, bendraujama;

o  Turizmas — kaip gamtinis — kultirinis fenomenas. Turistai keliauja i§ savo gyvenamosios
vietos po regiona, $alj ar uzsienj.

e  Turizmas — kaip ekologinis reiskinys. ] lankomas vietas atvykstantys turistai vien savo buvimu
daro Zalg aplinkai, niokoja gamtg, naikina vietovés autentiSskuma, sukelia ekologiniy problemy.

e  Turizmas — kaip pajamy Saltinis, 1§ turistinés veiklos gaunamos pajamos. Plétojant turizmo
versla, biitina jvertinti ekonoming nauda, kuria teikia krastui turizmas bei zala, i$laidas, kurias dél jo patiria
vietove.

e  Turizmas — kaip verslas. Tai veikla teikianti specifines paslaugas turistams, taip pat tai darbo
ir pajamy Saltinis.

e  Turizmas — kaip iikio Saka. Ja sudaro visuma daugelio susijusiy veiklos Saky, teikianciy
turistines paslaugas keliautojams.

Nagrin¢jant turizmo Sakos turinj, jvairtis Saltiniai (JusC€ius ir Labanauskait¢ 2001; Damuliene
1996) turizmo paslaugas klasifikuoja taip:

1. Turisty apgyvendinimo paslaugos — vieSbuciai, moteliai, vilos, nakvynés / sveciy namai,
karavanai / kempingai, turizmo sodybos, stovyklos, sanatorijos ir kt.

2. Turisty maitinimo ir gérimy paslaugos - restoranai, kavinés, barai ir kt.

3. Turisty transportavimo paslaugos, lankomoje Salyje - oro linijos, geleZinkeliai, tarpmiestiniai
autobusai, automobiliai, vandens transporto priemonés ir kt.

4. Reklamos ir rémimo paslaugos — kelioniy agenttiros, turizmo firmy paslaugos, kurios
tarpininkauja ir organizuoja kelioniy marsrutus, uzsakant bei rezervuojant bilietus transporto priemonése,
viesbuciuose.

5. Ekskursijy paslaugos — gidy, vertéjy paslaugos.

6. Pramogy ir kultiriniy interesy patenkinimo paslaugos — atrakciony, teminiy parky, unikaliy
gamtos paminkly, kurorty, istoriniy viety, miesto $venciy, kultiiriniy renginiy, festivaliy, sporto varzyby,
teatro, kino, muziejy lankymas ir pan.

7. Paslaugos, kurios tenkina turisty verslo ir mokslo interesus — dalyvavimas mokslinése
konferencijose, mugése, parodose ar seminaruose, specializuotuose renginiuose.

8. Kontrolés ir administravimo organy paslaugos — pasienio, muitinés, migracijos tarnybos ir
organizacijos.

9. Informacinés tarnybos paslaugos turistams.

10. Informacijos priemoniy paslaugos — knygy leidyklos, laikras¢iai, Zurnalai.

11.Gamtos, istorinio ir kultiurinio paveldo apsaugos tarnybos.

12. Specializuotos ar bendrosios paskirties prekybos jmonés — suvenyry, dovany, atviruCiy
prekyba.

13. Draudimo ir medicininés pagalbos paslaugos turistams.

Kaip teigia V. Jus¢ius ir D. Labanauskaité (2001), turizmo sektoriaus industrijoje sgveikauja jvairiy
valstybiniy, komerciniy ir visuomeniniy organizacijy interesai. Vartojant turizmo teikiamas paslaugas,
jauciama ekonominé nauda. Turistams keliaujant, svarbiausia prekiy ir paslaugy kokybé, naudingumas, kurie
gali patenkinti turisty keliamus poreikius bei norus, tai ir sukuria turizmo vartojimo verte (58 p.).

Taigi, atskleidZiant turizmo kaip itkio Sakos turinj, galime teigti jog turizmas yra jvairiapusiskas,
apima apgyvendinimqg maitinimgq, transportq, laisvalaikio ir poilsio organizavimgq ir kitos dedamosios.

Aptariant turizmo sektoriaus raiSkq Lietuvoje, biitina pastebéti ir jvertinti vartotojy elgsenos
pokycius. Turisty keliami poreikiai nuolat keiiasi. Keliautojai trokSta naujy jspudziy, neuzmirStamy
patyrimy ir pan. Didéjantis noras pazinti kity regiony kultiiras, praplésti akiratj skatina Zzmones keliauti
svetur. Kaip teigia A. BaleZentis ir B. Zuromskaité (2012, p.18), Salies gyventojai, kaip laisvalaikio
praleidimo biidg, renkasi keliauti dazniau ir atrasti naujas turizmo erdves. Anot I. Svetikienés (2002, p.214),
keiCiantis turizmo paslaugy vartotojy elgsenai ir psichologiniams motyvams, atsiranda nauji vartotojy
elgsenos pokyciai ir biidingi bruozai: patogumo ieskojimas, nejpareigojantis ir individualus poilsis.

Remiantis strateginiu dokumentu (Lietuvos turizmo rinkodaros 2016 — 2020 mety strategija),
galima iSskirti Siuos svarbiausius turizmo paslaugy vartotojy elgsenos pokycius lemiancius veiksnius:
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o Patyrusiy keliautojy daugéjimas. Paskutiniu metu daugéja patyrusiy turisty, kurie zino savo
teises gaunant kokybiSkas paslaugas ir norintys, jog turizmo paslaugy kokybé atitikty kainos santykj.
Ateityje Zadama, jog vienai turistinei vietovei lojalumas sumazés, patyre¢ turistai vertins lankomos vietovés
autentiSkuma ir tai kaip turizmo paslaugas teikiancios jmonés galés pasiiilyti placig paslaugy jvairove, taip
pat informaciniy technologijy vystymasis ir socialiniy platformy raiSka visuomenéje taip svarbiausiu
veiksniu, sprendziant kur ir kaip keliauti. Prognozuojama, jog iSnyks kelioniy organizavimo agentiiry
jmonés, nes pats keliautojas gebés pats savarankiSkai uzsisakyti ir susiplanuoti kelion¢ be tarpininky
(dokumento 8-9 p.)

o  Gyvenimo budas. Intensyviai kintantis zmoniy gyvenimo biidas, taip pat daro jtakg turizmo
paslaugy vartotojy elgsenos pasikeitimams. Kuo toliau, tuo labiau vertinamas individualus laisvalaikio
praleidimo budas, dél Sio veiksnio manoma, jog ateityje rySkiai Soktels mazesniy apgyvendinimo jstaigy
paklausa (moteliai, vilos, privataus apgyvendinimo jstaigos, kaimo turizmo gyvenvietés. Taip pat sumazés
organizuoty grupiniy tury paklausa, todél rinkoje atsiras personalizuoty paslaugy teikéjy (dokumento 9 p.)

o  Kainy jautrumas. Europos Salys susidiirusios su ekonomine krize, uzbaigé didelio vartojimo
era. Keliaujantys zmongs, tiek pasiturintys, tiek ir vidutines pajamas uzdirbantys zmong¢s, nenori permokeéti
uz kelioniy iSlaidas (lektuvo bilietai, apgyvendinimas ir pan.). Kelionés tikslai yra susije su kainos ir
gaunamy paslaugy kokybés santykiu. Socialiniy tinkly platformos déka, kiekvienas turistas, kuris nusprendé
keliauti, gali palyginti teikiamy paslaugy kainas (transportavimo paslaugos, maitinimo ir apgyvendinimo
paslaugos ir pan.) (dokumento 9 p.).

o Sveiko gyvenimo biido propagavimas. Sveikata besirtipinantys europieciai, keliaudami taip pat
didelj démesj kreipia savo sveikatai, kas turi didziulés jtakos renkantis kelionés kryptj — prioritetas skiriamas
toms vietovéms, kurios nedaro neigiamos Zalos sveikatai; aktyvaus turizmo kelionés vis populiaréja; auga
SPA ir sveikatingumo centry teikiamos paslaugos. (dokumento10 p.)

e Atsakingas, tvarus turizmas. Turizmo paslaugos tausojanc¢ios gamtg, propaguojancios kaimo ir
ekologinj turizmg populiarés. Prioritetas bus teikiamas gamtos tausojimui (atlieky rtGsiavimas, iSmetamy
kenksmingy dujy mazinimas) (dokumento10 p.), (Valstybinis turizmo departamentas, 2015).

Reikia pazymeéti, jog Lietuvos turizmo sektoriaus vystymo klausimai, yra diskutuojami jvertinant
pasaulines turizmo vystymosi tendencijas. Valstybinio turizmo departamento, parengtame praneSime,
pristatant Lietuvos turizmo rinkodaros 2016 — 2020 mety strategija, buvo remtasi Europos komisijos
rekomendacijomis ir i$skiriama, jog norint didinti Europos turizmo sektoriaus konkurencingumg, biitina:
sitilyti jvairias turizmo paslaugas, naudoti naujoves turizme, tobulinti darbuotojy profesinius jgtidzius, ilginti
turizmo sezong, skatinti tarpvalstybines iniciatyvas turizme (marsrutai, dviraciy trasos ir kt.), skatinti tausaus
ir kokybisko turizmo plétra (6 p.), (Valstybinis turizmo departamentas, 2015).

Dokumente (Lietuvos turizmo rinkodaros 2016 — 2020 mety strategija), pateikti pasitlymai yra
susij¢ su Lietuvos, kaip turistinés vietovés, zinomumo didinimu, konkurencingy turizmo produkty kairimu,
veiksmingos rinkodaros jgyvendinimo ir efektyviy komunikacijos kanaly diegimu. Tai gali buti pasiekta
racionaliai panaudojant Lietuvos gamtos ir kulttiros iSteklius, populiarinant tradicijas ir renginius, pristatant
turizmo paslaugas tarptautinése ir vidaus rinkose. Akcentuojami vartotojy elgsenos pokyc€iai. Vienas i$ jy -
niSinis turizmas, kuomet turistai nori patyrimy, naujy pojuciy, atradimy ar pan. Tad kelioniy organizatoriai
sitilo niSinius produktus, susijusius su nuotykiais ar patyrimais, siekiu pazinti kitas kulttiras, pavelds, savo
kultiirines Saknis. Kaip teigiama dokumente, didé¢ja niSiniy turizmo produkty pasitila turistinése vietovése,
kurortuose ir vieSbuciuose.

Dokumente (Lietuvos turizmo rinkodaros 2016 — 2020 mety strategija) nurodoma, kad
paskutiniaisiais metais intensyviqg turizmo plétrq FEuropoje, lémé socialinés ir ekonominés vystymosi
tendencijos:

e did¢jancios gyventojy pajamos,
gyvenimo trukmé ilgéjimas,
greitesnis ir pigesnis susisiekimas oro transporto priemonémis,
pageréjes jvairiy turistiniy vietoviy pasiekiamumas,
intensyvus informaciniy technologijy panaudojimas,

o didéjantis pragyvenimo lygis naujai besivystanciose atvykstamojo turizmo rinkose, tokiose
kaip Kinija, Indija, Rusija ir Ryty Europoje, ypa¢ Lenkijoje (Valstybinis turizmo departamentas, 2015).

Kaip ekonominis svertas, atliepiantis Lietuvos turizmo sektoriaus vystymo pagrindima, Siame
dokumente iSskiriama uzsienio S$aliy gyventojy ekonominé ir socialiné padétis. Pazymima, jog
L.i8sivyscCiusiose Salyse ilgéja gyventojy vidutinis amzius, todél daugéja Zmoniy, turin¢iy daugiau laisvo laiko
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kelionéms ir galin¢iy didesne dalj pajamy skirti turizmui, o ne pirmojo biitinumo i§laidoms* (dokumento 7
p.), (Valstybinis turizmo departamentas, 2015).

Tokig palankia situacija demonstruoja ir uzsienio turisty srautai Lietuvoje. Valstybinis turizmo
departamentas (2017), remdamasis Lietuvos banko duomenimis (2017 m. pirmojo pusmecio ataskaita),
instuciniame naujieny puslapyje pazymi, kad per 2017 m. pirmajj pusmet] uzsienio turisty Lietuvoje
(kelioniy paslaugy eksportas) sieké 0,63 mlrd. EUR ir tai yra 9,7 proc. daugiau nei 2016 m. pirmaji pusmetj.
Lietuviy turisty ir vienadieniy lankytojy (kelioniy paslaugy importas) islaidos uzsienyje 2017 m. pirmajj
pusmetj sieké 0,55 mlrd. EUR ir lyginant su 2016 m. pirmuoju pusmeciu, padidéjo 6,5 proc. Nurodoma, jog
kelioniy balansas per 2017 m. pirmaji pusmet] buvo teigiamas ir sieké¢ 0,078 mlrd. EUR (+39,5 proc.)
(Valstybinis turizmo departamentas, 2017).

Kaip teigia, Valstybinio turizmo departamento, turizmo plétros skyriaus vyr. pataréja Rasuolé
Andrulien¢ (2017), ,,Nuosekli Turizmo departamento vykdoma turizmo rinkodara yra orientuota j
prioritetines atvykstamojo turizmo rinkas, t.y. tikslines (Italija, Jungtiné¢ Karalysté, Norvegija, Pranciizija,
Svedija, Vokietija), tolimasias (Izraelis, Japonija, JAV, Kinija), svarbias ir perspektyvines. Lietuva $iy mety
I pusmet] sulauké 692,6 tiikst. uzsienieCiy, t.y. 6 procentais daugiau nei praéjusiais metais tuo paciu
laikotarpiu. Didziausiu augimu pasizyméjo turisty i§ JAV (+24,3 proc.), Kinijos (45,1 proc.), Izraelio (19,8
proc.) ir Nyderlandy (+26,2 proc.). Didéjantis uzsienio turisty srautas j Lietuvg, uZzsienio turisty i$laidy
augimas, teigiamas kelioniy paslaugy eksporto ir importo balansas rodo teigiamg turizmo sektoriaus poveikj
Salies ekonomikai (Valstybinis turizmo departamentas (2017).

ISVADOS

Atskleistas turizmo sektoriaus raiskos vadybinis ir ekonominis konceptas leido praplésti socialinio
reiSkinio analizés lauka.

1.  Turizmo sektoriaus aptarime iSrySkintas vadybinis konceptas, kuriame atsiskleide dvi
svetingumo, kaip turizmo tikio Saka, atliepianc¢ios sampraty reikSmés. Pirmuoju atveju, nustatyta, jog turizmo
sektoriuje ryskiausias aspektas — svetingumas, pristatomas kaip nuostata ar savybé¢, kuri yra iSreiSkiama
dosniu, draugisku ir geranoriSku sveciy, lankytojy ar klienty priémimu (sutikimu) bei vaiSinimu, pasirlipinant
visais jy keliamais pageidavimais ir norais, uztikrinant jog sveciai likty patenkinti, gerai jaustysi ir noréty
sugrjzti. Si samprata reflektuoja j turizmo sektoriuje dirbanéiy Zmoniy kompetencijas bei svarbiausius
turizmo paslaugy vartotojy elgsenos pokycius lemiancius veiksnius. Antruoju atveju, nustatyta, jog turizmo
sektoriuje svetingumas pasireiSkia kaip verslo sritis, kurioje profesiné veikla yra nukreipiama turizmo
sektoriaus dalyviams kaip svetingumo paslaugy vartotojams - turistams, vietiniams gyventojams.
Pazymétina, jog abi Sios sampratos pagrindziamos turizmo sektoriuje teikiamy paslaugy kokybiniais
kriterijais.

2. Teigtina, jog aiSkinant turizmo, kaip tikio segmento, ekonominj konceptq, reikalinga jvertinti
globalizacijos socioekonomines sglygas. Pastaraisiais metais pastebimos vis labiau kintancios ekonominés,
politinés, demografinés, socialinés, technologinés, kultirinés vystymosi tendencijos pasaulyje: auganti
zmoniy populiacija, intensyviai kintantis gyvenimo biidas, geréjantis pragyvenimo lygis, technologijy
paZanga skatina turizmo sektoriaus plétros konkurencingumg bei investicines perspektyvas rinkoje.

3. Nustatyta, jog metodologiskai, remiantis svetingumo vadybos paradigma bei taikant
strateginiy dokumenty, reglamentuojanciy turizmo klausimus metodo analize, atskleidZiamos turizmo
sektoriaus, kaip tikio $akos, vystymosi ir raiskos tendencijos Lietuvoje. Apzvelgiami strateginiai dokumentai,
kuriuose pristatomi uzdaviniai, orientuoti i turizmo sektoriaus raiska, plétojant tiek vadybinius (profesinés
darbuotojy kompetencijos tobulinimo ir kt.), tieck makro ir mikro ekonominius (konkurencinés aplinkos;
naujy rinky paieskos ir kt.) aspektus.
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Summary
Justification of the Tourism Sector Manifestation: Searching for Managerial and Economic Concept

The article deals with the development and trends of the tourism sector as a branch of economy. The
managerial and economic concept of the sector's expression is revealed. The authors of the article refer to the theoretical
insight, which conceptualises the concepts of hospitality and hospitality business, in support of the managerial aspect of
the tourism sector. When discussing the economic aspect of the tourism sector, it was based on the method of secondary
statistical data: analysis of strategic documents regulating the intensive development of tourism in Europe and
Lithuania, taking into account Lithuania social and economic development tendencies. According to data provided by
the World Tourism Organization (WTO), the tourism sector was exported in 2016. Revenues of USD 1.393 trillion
were earned, while tourism accounted for 30% worldwide exports of services. It is noted that 1 out of 10 people in the
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world work in the tourism sector in particular. A similar tendency is also observed in our country, which helps to ensure
competitive economic growth. The geographic and geopolitical situation in Lithuania, the well-organized organization
of tourism services and the tourism marketing strategy provide excellent prospects for the promotion and expansion of
not only local, but also inbound tourism in the country.

It should be noted that the issues of development of the Lithuanian tourism sector are being discussed, taking
into account global tourism development tendencies. The recommendations of the European Commission were
emphasized and stressed that in order to increase the competitiveness of the European tourism sector, it is necessary in
our country: to offer various tourism services, to use innovations in tourism, to improve professional skills and
competences of staff, to extend the tourism season, to promote cross-border tourism initiatives (routes, bicycle routes,
etc.), to promote the development of sustainable and high quality of tourism. According to the Strategy of Lithuanian
Tourism Marketing 2010-2016, the main factors influencing the changes in the behavior of tourism services users are
distinguished: the increasing number of experienced travelers, when the number of experienced tourists who are aware
of their rights in obtaining quality services and wanting the quality of tourism services to correspond to the price ratio ;
The ever-changing lifestyle of people also influences changes in the behavior of tourism services users. It is expected
that the demand for organized group tours will decrease, which will result in the emergence of personalized service
providers on the market. Price sensitivity is an important aspect. The European countries have faced an economic crisis
and ended a period of high consumption. Traveling people do not want to overpay for travel costs, so social networking
platforms are becoming increasingly popular with people sharing information about services and their prices. Europeans
who care for health also travel greatly to their health, which has a huge influence on the direction of travel, with priority
being given to areas that do not cause harm to health. Therefore, the spa and wellness centers provide services. There is
a growing need for responsible and sustainable tourism, where the priority is given to nature conservation.

According to the head of the Department of Tourism Development of the Lithuania Tourism Department, it
can be highlighted, that he coherent marketing of tourism is focused on the priority incoming tourism markets, i.e.
target (Italy, United Kingdom, Norway, France, Sweden, Germany), distant (Israel, Japan, USA, China). The following
statistical data demonstrate the economic benefits to the development of the Lithuanian tourism sector: in the first half
of the 2017 foreign tourists in Lithuania (travel services exports) amounted to 0.63 billion. EUR - 9.7% more than 2016
the first half of the year; one-day visitors (import of travel services) abroad in 2017 amounted to 0.55 billion. EUR and
compared to 2016 the first half-year increased by 6.5%. Travel balance in the first half of the 2017 it was positive and
amounted to 0.078 billion EUR (+39.5%).

Seeking to reveal the content of tourism as a branch of the economy, it can be noted that tourism is
diversified, including accommodation, catering, transport, leisure and recreation, etc.

The revealed management and economic concept of the tourism sector has allowed expanding the field of
social phenomenon analysis. The management concept was highlighted in the discussion of the tourism sector, in which
two values of the concept of hospitality as a branch of tourism were revealed. In the first case, the most prominent
aspect of the tourism sector is that of hospitality, presented as a provision or feature that is expressed by the generous,
friendly and benevolent acceptance (accommodation) of guests, visitors or clients and catering to all the wishes and
wishes of their guests, ensuring that guests would be satisfied, feel good and would like to come back. This concept
reflects the competencies of people working in the tourism sector and the main factors determining the changes in the
behavior of tourism services users. In the second case, it has been established that hospitality in the tourism sector
appears as a business area in which professional activities are directed towards participants of the tourism sector as
users of hospitality services - for tourists, for the local population. It should be noted that both of these concepts are
based on qualitative criteria for the services provided in the tourism sector. It can be argued that in interpreting the
economic concept of tourism as a segment of the economy it is necessary to assess the socio-economic conditions of
globalization. In recent years, the ever-changing tendencies of economic, political, demographic, social, technological,
and cultural development in the world have been observed: growing population of people, changing lifestyles,
improving livelihoods, technological advances contributes to the competitiveness of the development of the tourism
sector and investment prospects in the market. It has been determined that methodologically, based on the hospitality
management paradigm and the analysis of the methodology of strategic documents regulating tourism, the trends of
development and expression of the tourism sector as a branch of economy are revealed in Lithuania. An overview of
strategic documents, which presents the objectives focused on the expression of the tourism sector, developing both the
management (professional development of employee competence, etc.), both macro and micro economic (aspects of a
competitive environment, search for new markets, etc.).

Keywords: tourism sector, globalization, managerial and economical aspects.
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