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ELEKTRONINIU PASLAUGU PASIULA PANEVEZIO MIESTO MOKYKLU
BIBLIOTEKOSE

Reda JonuSauskiené, Rimanta Pagiriené, Daiva Ramanauskiené

Panevézio kolegija, Lietuva

Anotacija. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti Panevézio miesto mokykly biblioteky vartotojams teikiamy
elektroniniy paslaugy pasiiila. Straipsnyje aptariama biblioteky teikiamy elektroniniy paslaugy svarba, apzvelgiamos
mokykly biblioteky galimybeés jsitraukti j kintantj ugdymo(si) procesa, pristatoma mokykly biblioteky darbuotojy
nuomoné apie lankytojams teikiamy elektroniniy paslaugy aktualuma, numatomos elektroniniy paslaugy plétros
perspektyvos miesto mokykly bibliotekose. Tyrimas atskleidé, kad dauguma Panevézio miesto mokykly biblioteky
teikia savo vartotojams elektronines paslaugas, jzvelgia jy svarbg ir numato plétros galimybes.

Raktiniai ZodZiai: biblioteka; elektroninés paslaugos; informacinés technologijos.

IVADAS

Siandien j jvairias gyvenimo sritis nesustabdomai skverbiasi medijos: internetas, televizija,
socialiniai tinklai, radijas, spauda. Skaitmeniné aplinka keicia miisy, kaip ir informacijos vartotojy, elgsena,
taciau musy Salyje ,,vis dar néra sistemiskos medijy ir informacinio rastingumo ugdymo politikos®, ir prieiga
prie informacijos, Ziniy bei kultiiros turin¢ios bibliotekos turéty ,,tapti visuomenés medijy ir informacinio
raStingumo ugdymo koordinatorémis* (Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016-2022 metams, 2016,
p- 3).

Mokyklos biblioteka yra platesnio biblioteky ir informacijos tinklo grandis, tai — ,,atviras §vietimo
ir informacijos centras, mokymo ir mokymosi vieta su modernia informacine bei technine baze* (Mokyklos
bibliotekos koncepcija, 2001). Mokykla, kaip teigiama Geros mokyklos koncepcijoje (2015), Siandien turéty
itraukti biblioteka, kaip pagrindinj informacijos $altinj, | kintantj ugdymo(si) procesa, kuriame savarankiskas,
nuotolinis, tinklinis, mokyklos sienas perzengiantis mokymasis grindziamas informacinémis technologijomis
(toliau — IT). Lietuvos mokykly biblioteky asociacijos pirmininké R. Noreikien¢ (2018) pateikia pavyzdziy,
kaip mokykly bibliotekose bendradarbiaujant su mokytojais vedamos netradicinés, integruotos pamokos,
vykdomas projektinis mokymas, daug démesio skiriama mokiniy informacinio rastingumo ugdymui. Taciau
tam, kad mokyklos biblioteka tapty neatskiriama ugdymo(si) proceso dalimi, biitina moderni fiziné ir virtuali
mokymasi bibliotekose skatinanti aplinka ir kompetentingi bibliotekininkai, gebantys teikti vartotojams
kokybiskas elektronines paslaugas.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti Panevézio miesto mokykly biblioteky vartotojams teikiamy
elektroniniy paslaugy pasiiila.

UZdaviniai:

1. IssiaiSkinti mokykly biblioteky darbuotojy nuomone apie vartotojams teikiamas elektronines
paslaugas.

2. Aptarti elektroniniy paslaugy plétros galimybes miesto mokykly bibliotekose.

Tyrimo objektas — mokykly biblioteky vartotojams teikiamos elektroninés paslaugos ir

bibliotekininky pasirengimas darbui skaitmeningje aplinkoje.
Tyrimo metodai: dokumenty ir kity informacijos Saltiniy analizé, anketiné apklausa.

MOKYKLU BIBLIOTEKU MISIJA ZINIU VISUOMENEJE

Zodis ,,biblioteka* i§vertus i§ graiky kalbos reiskia ,.knygy saugykla“ (gr. biblion — knyga; gr. theke
— saugykla), nors, kaip Zinia, Siandien biblioteka atlicka Zymiai daugiau funkcijy. Lietuvos Respublikos
biblioteky jstatyme (2004, p. 1) biblioteka traktuojama, kaip ,,juridinis asmuo, veikiantis informacijos
sklaidos, kultiiros, mokslo ir §vietimo srityse ir vykdantis biblioteky veiklg®, nurodant, kad ,,biblioteky veikla

.....

Saltiniais uztikrinimas, <...> teikiant visuomenés Svietimui, moksliniams tyrimams bei asmenybés ugdymui
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reikalinga informacija ir paslaugas“. Siandieninéje Ziniy visuomenéje, pasak L. Juchnevi¢ (2016), akivaizdi
bibliotekos ir knygos santykio kaita, o naujy formaty, interaktyviis informacijos istekliai padeda vartotojams
informacija gauti grei¢iau ir patogiau.

elektronines ir bendruomenines. Tradiciniy paslaugy pagrindinis tikslas — raSytinio ir spaudos paveldo
i§saugojimas, skaitymo skatinimas. Elektroninés paslaugos skiriasi nuo tradiciniy paslaugy skaitmeniniu
turiniu, nors jy tikslas analogiskas tradicinéms paslaugoms, elektroninés paslaugos padeda ugdyti vartotojy
kompiuterinj rastinguma, IT gebéjimus. Bendruomeniniy paslaugy tikslas — tarnauti bendruomenei, tenkinti
jos poreikius.

Elektroninés paslaugos, anot D. Janavicienés ir M. SinuSaités (2011), yra vienas i$ patogiausiy ir
greifiausiy biidy aptarnauti biblioteky vartotojus Siandien. Autorés, iSanalizavusios mokslines publikacijas
apie biblioteky teikiamas elektronines paslaugas, daro i§vada, kad kol kas néra nusistovéjusios terminijos,
apibudinancios elektronines paslaugas. ,,<...> terminas elektroninés paslaugos gana platus, galintis apimti
visas biblioteky paslaugas, teikiamas kompiuteriniy technologijy pagrindu: nuo galimybés naudotis
elektroninémis knygomis, elektroniniais Zurnalais, duomeny bazémis, virtualiais tekstais, paslauga ,,Klausk
bibliotekininko* iki elektroninio aptarnavimo sistemos, automatizuoto knygy iSdavimo bei grazinimo,
elektroninio komplektavimo ir t.t.* (Janavi¢iené, Sinusaité, 2011, p. 98). Biitent tokiu pozitiriu j elektronines
paslaugas ir buvo vadovautasi atlickant tyrima.

Mokyklos biblioteka, kaip jau buvo minéta jvade, yra platesnio biblioteky ir informacijos tinklo
pagrindinis tikslas — padéti sékmingai augti mokiniui, mokytojui ir visai bendruomenei® (Noreikiené, 2018,
p. 2). Siandien keiciasi poziiiris j mokyma — ,,nuo §vietimo visiems pereinama prie §vietimo kiekvienam, t.y.
personalizuoto, suasmeninto ugdymo(si) ir mokymo(si) pripaZjstant, kad Zmoniy patirtys, poreikiai, siekiai
skiriasi ir mokomasi skirtingais tempais ir btidais. <...> Plinta mokymasis i§ elektroniniy Saltiniy ir virtualus
pazinimas...”“ (Geros mokyklos koncepcija, 2015, p. 2-3). Tad vienas i§ mokykly biblioteky uzdaviniy —
ugdyti mokiniy informacinj rastinguma, padéti paZinti savo informacinius poreikius. Siandien mokinys —
kompetentingas informacijos vartotojas, keliantis sau informacinius tikslus, gebantis naudodamasis IT
atsirinkti reikiamg aktualig informacijg, vadovauti savo mokymuisi, o biblioteky darbuotojy pareiga — tapti
tokio mokymosi partneriais, pataréjais, pagalbininkais (Die Richtlinien der IFLA/UNESCO fiir
Schulbibliotheken, 2002).

Biblioteky veiklos tyréjai (Seefeldt, Syré, 2017), akcentuodami svarby mokykly biblioteky
vaidmen;j kintan¢iame ugdymo procese, pastebi, kad dalies Vokietijos mokykly biblioteky apripinimas, jy
jrengimas, profesinis aptarnavimas yra nepatenkinami. Dokumente Biblioteky plétros strategines kryptys
20162022 metams (2016) pripazjstama, kad ir misy Salyje ,,didzioji dalis biblioteky dar néra pasiruosusios
orientuotis j naujyjy Y ir Z karty <...> ugdymo(si) poreikius“ (p. 3), numatomos biblioteky modernizavimo
kryptys: ,,modernizuoti fizing ir virtualia mokymasi bibliotekose skatinancig aplinka, pritaikant jg jvairaus
amziaus ir skirtingy socialiniy grupiy gyventojy poreikiams™ (p. 4), integruoti ,,biblioteky iSteklius bei
paslaugas j formaliojo Svietimo procesus ir priemones™ (p. 4). ,,Bibliotekose, atsizvelgiant j informaciniy ir
ry$iy technologijy (IRT) rinkos poky¢ius, turi atsirasti vieSai prieinamy priemoniy jvairove <...> bei jomis
naudotis skirta naujausia taikomoji programiné jranga“ (Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016-2022
metams, 2016, p. 5)

Taigi, mokyklos biblioteka, pasak G. Lamanauskienés (2010), néra tik tradiciné informacijos
iStekliy saugykla, ji, kaip ir bet kuri kita akademiné biblioteka, aktyviai ir profesionaliai dalyvauja
ugdymo(si) procese, kokybiskai teikdama informacines ir edukacines paslaugas.

MOKYKLU BIBLIOTEKININKU NUOMONE APIE TEIKIAMAS ELEKTRONINES
PASLAUGAS IR JU AKTUALUMA

Tyrimas atliktas Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités vieSosios bibliotekos uzsakymu
2018 mety pradzioje. Tyrimo metodas — anketiné apklausa. Anketa sudaryta konsultuojantis su vieSyjy ir
mokykly biblioteky specialistais, ja sudaro uzdari, pusiau uzdari ir atviri klausimai Anketose mokykly
bibliotekininkams buvo pateikti klausimai apie mokykly biblioteky pasirengimg teikti vartotojams
elektronines paslaugas: kompiuterizuotas darbo vietas su interneto / belaidzio interneto prieiga; dométasi,
kokios elektroninés paslaugos teikiamos, kokiais biidais jos vieSinamos, kaip biblioteky darbuotojai vertina
vartotojams teikiamas elektronines paslaugas; aiskintasi, ar bibliotekininkai yra pasirenge tenkinti iSaugusius
elektroniniy paslaugy vartotojy poreikius, kokias jzvelgia elektroniniy paslaugy plétros galimybes.
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Tyrimas, kuriame dalyvavo 19 Panevézio mokykly biblioteky, i$ jy: 7 gimnazijy, 10 progimnazijy
ir 2 pagrindiniy mokykly bibliotekos, atskleidé, kad daugumoje Panevézio miesto mokykly biblioteky yra
pakankamas skaicius kompiuterizuoty darbo viety su vartotojams skirta interneto prieiga (84 proc.) ir
belaidzio interneto (Wi-Fi) rySiu (63 proc.). Visgi deSimtadalis tyrime dalyvavusiy biblioteky darbuotojy
pripazino, kad neturi galimybés prisijungti pric Wi-Fi sistemos, o kai kuriose bibliotekose skaitytojams dar
truksta kompiuterizuoty darbo viety su internetine prieiga. Mokykly biblioteky teikiamas elektronines
paslaugas iliustruoja ir biblioteky darbuotojy naudojamos elektroninés programos bei elektroniniai katalogai.
Apklausos duomenimis, dauguma (68 proc.) biblioteky Siuo metu naudojasi ,,Mokykly biblioteky
informacinés sistemos“ (toliau — MOBIS) programa, o elektroninius katalogus turi daugiau kaip pusé
(58 proc.) biblioteky. Bibliotekos naujienos ir kita svarbi informacija dazniausiai vieSinama mokyklos
internetinése svetainése (79 proc.). 42 proc. apklausoje dalyvavusiy mokykly biblioteky turi savo biblioteky
internetines svetaines, penktadalis — savo elektroninj naujienlaiskj, deSimtadalis naudojasi paskyromis
socialiniuose tinkluose Facebook, Twitter ir kt. Dalis mokykly biblioteky planuoja plésti teikiamas
elektronines paslaugas: daugiau nei tre¢dalis mokykly biblioteky ketina turéti savo paskyras socialiniuose
tinkluose, deSimtadalis pasirenge jdiegti MOBIS programg, ketvirtadalis — elektroninius katalogus
(zr. 1 pav.).

Tyrimas, kuriame dalyvavo 19 Panevézio mokykly biblioteky, i$ jy: 7 gimnazijy, 10 progimnazijy
ir 2 pagrindiniy mokykly bibliotekos, atskleidé, kad daugumoje Panevézio miesto mokykly biblioteky yra
pakankamas skaicius kompiuterizuoty darbo viety su vartotojams skirta interneto prieiga (84 proc.) ir
belaidZio interneto (Wi-Fi) rySiu (63 proc.). Visgi deSimtadalis tyrime dalyvavusiy biblioteky darbuotojy
pripazino, kad neturi galimybés prisijungti pric Wi-Fi sistemos, o kai kuriose bibliotekose skaitytojams dar
truksta kompiuterizuoty darbo viety su internetine prieiga. Mokykly biblioteky teikiamas elektronines
paslaugas iliustruoja ir biblioteky darbuotojy naudojamos elektroninés programos bei elektroniniai katalogai.
Apklausos duomenimis, dauguma (68 proc.) biblioteky Siuo metu naudojasi ,,Mokykly biblioteky
informacinés sistemos® (toliau — MOBIS) programa, o elektroninius katalogus turi daugiau kaip pusé
(58 proc.) biblioteky. Bibliotekos naujienos ir kita svarbi informacija dazniausiai vieSinama mokyklos
internetinése svetainése (79 proc.). 42 proc. apklausoje dalyvavusiy mokykly biblioteky turi savo biblioteky
internetines svetaines, penktadalis — savo elektroninj naujienlaiskj, deSimtadalis naudojasi paskyromis
socialiniuose tinkluose Facebook, Twitter ir kt. Dalis mokykly biblioteky planuoja plésti teikiamas
elektronines paslaugas: daugiau nei trecdalis mokykly biblioteky ketina turéti savo paskyras socialiniuose
tinkluose, deSimtadalis pasirenge jdiegti MOBIS programg, ketvirtadalis — elektroninius katalogus
(zr. 1 pav.).

|
Ar MB yra belaidZio interneto (Wi-Fi) prieiga? 63%

Ar MB yra pakankamai kompiuteriy, turinciy interneto 1 | | | | | |
. 84%
Prics? I -~
Ar MB naudojasi MOBIS programa? 68% 21% 11%
o T T I N

Ar MB turi elektroninj kataloga? 16% 26%

Ar MB turi elektroninj naujienlaiskj? 21%
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Ar MB turi savo internetine svetaine? 42%
| | | |
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Taip M Ne, néra poreikio  * Ne, néra galimybiy  ® Ne, bet planuojama

1 pav. Mokyklu biblioteky teikiamy elektroniniy paslaugy prieinamumas ir pasiiila vartotojams
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Apklausos dalyviai taip pat paminéjo, kad bibliotekose naudojamos vadovéliy apskaitos
programos, skaitytojams teikiamos kopijavimo, multimedija ir kt. paslaugos. Nors tyrimas atskleide, kad
dalis mokykly planuoja elektroniniy paslaugy plétra, deja, ne visi darbuotojai jzvelgia poreikj atsinaujinti.
Tikétina, kad tai susij¢ su naujos veiklos baime ir jgiidziy dirbti menkai pazjstamoje skaitmeninéje aplinkoje
stoka.

84,2 proc. mokykly biblioteky darbuotojy teigé, kad jy skaitytojams patogu naudotis teikiamomis
elektroninémis paslaugomis. PapraSyti jvardinti problemas, su kuriomis jy bibliotekoje gali susidurti
elektroniniy paslaugy vartotojai, respondentai minéjo pasenusius, nusidévéjusius kompiuterius, léta,
trikingjantj interneto rysj (Zr. 2 pav.).

Jokiy nepatogumy néra 47,4%

Pasene, nusidévéje kompiuteriai
bibliotekoje
Létas, trakinéjantis interneto rysys
bibliotekoje

Kitos priezastys

0% 10% 20% 30% 40% 50%

2 pav. Problemos, su kuriomis gali susidurti mokykly bibliotekose elektroniniy paslaugy vartotojai

Taip kity priezas¢iy buvo nurodytas nepatogus bibliotekos darbo laikas, kompiuterizuoty darbo
viety su Wi-Fi intermeto prieiga stoka. Dalis biblioteky darbuotojy pripazino, kad jiems stinga darbo su
elektroninémis sistemomis patirties, tad ne visada gali suteikti vartotojams reikiamg pagalba.

Apibendrinant mokykly bibliotekininky nuomonés tyrimg galima teigti, kad daugumos Panevézio
miesto mokykly biblioteky techninis apriipinimas yra gana geras: jose jrengtos kompiuterizuotos darbo
vietos su internetine prieiga, turi bevielio interneto Wi-Fi rysj. Bibliotekos teikia bendruomenés poreikius
atitinkanc¢ias elektronines paslaugas (naudojasi MOBIS bei vadovéliy apskaitos programomis, turi
elektroninius katalogus ir kt.) ir jas vieSina mokyklos ar/ir savo bibliotekos internetinéje svetaingje.
Dauguma biblioteky artimiausiu metu planuoja modernizuoti techning informacing baze, plésti elektroniniy
paslaugy pasitila.

ELEKTRONINIU PASLAUGU PLETROS GALIMYBES PANEVEZIO MIESTO
MOKYKLU BIBLIOTEKOSE

Vertinant elektroniniy paslaugy plétros galimybes, biitina nustatyti ne tik bibliotekos galimybes,
pedagogai dazniau naudojasi tradicinémis biblioteky paslaugomis (knygy skolinimas j namus, darbas su
knyga skaitykloje), o informacijos paieska elektroninése duomeny bazése dar néra tokia populiari. Tad
bibliotekos darbuotojai turéty kryptingai formuoti teigiamg skaitytojy poziiiri i elektronines paslaugas,
atskleisdami §iy paslaugy verte ir nauda. Siuo atveju galéty biiti tikslingai pritaikomas Naujoviskos vie$osios
bibliotekos gairése (2011) pateiktas 4 zingsniy rinkodaros modelis:

1. Zinomumas, pasitelkiant informavimo ir elektroniniy paslaugy viesinimo priemones.

2. Sudominimas, atskleidziant elektroniniy paslaugy galimybes ir nauda.

3. Poreikio suzadinimas, parodant asmening naudg konkre¢iam vartotojui.

4. Veiksmas, suteikiant vartotojams galimybes iSbandyti elektronines paslaugas ir patiems
isitikinti jy nauda.
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BelaidZio interneto (Wi-Fi) prieiga

Didesnis kompiuteriy, turinciy interneto prieigg ir
skirty skaitytojams, skaicius
Galimybé skaitytojui pratesti leidiniy gragzinimo
terming internetu, elektroniniu pastu
Galimybeé skaitytojui vykdyti leidiniy rezervavimg
mokyklos bibliotekos elektroniniame kataloge
Galimybé skaitytojui vykdyti leidiniy uzsakyma
mokyklos bibliotekos elektroniniame kataloge
Galimybé skaitytojui vykdyti leidiniy paieSka mokyklos
bibliotekos elektroniniame kataloge
Mokyklos bibliotekos elektroninio katalogo
pritaikymas mobiliems jrenginiams
Mokyklos bibliotekos elektroninio katalogo
prieinamumas internete

Bibliotekos elektroninis naujienlaiskis

Bibliotekos paskyra socialiniuose tinkluose

Bibliotekos rubrika mokyklos internetinéje svetainéje

Mokyklos bibliotekos internetiné svetainé

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Labai svarbi ® Svarbi Nesvarbi ® Visai nesvarbi

3 pav. Mokykly bibliotekininky nuomoné apie elektroniniy paslaugy svarba

Svarbu paminéti, kad bibliotekos darbuotojai turéty patys jzvelgti elektroniniy paslaugy nauda ir
tinkamai jas parinkti, atsizveldami j skaitytojy poreikius. Apklausos metu bibliotekininky buvo paprasyta
jvertinti jvairiy elektroniniy paslaugy svarbg ir jy aktualuma bibliotekos vartotojams. Tyrimas atskleidé, kad,
bibliotekininky nuomone, mokykly bibliotekoms svarbiausia yra turéti bevielio interneto Wi-Fi prieiga, o kai
kurioms bibliotekoms dar vis aktualus kompiuterizuoty darbo viety su internetine prieiga skaiciaus
didinimas. Respondenty teigimu, labai svarbi bibliotekos rubrika mokyklos internetinéje svetainéje, kurioje
talpinama skaitytojams aktuali informacija, bibliotekos elektroninio katalogo prieinamumas internete ir jo
pritaikymas mobiliems jrenginiams. Bibliotekininkai supranta, kad skaitytojai turi turéti galimybe jiems
patogiu laiku prisijungti prie sistemos ir atlikti leidiniy paie$ka, rezervavima, uZsakymg. Zemiausiy
vertinimy pagal svarbg sulauké tokios elektroninés paslaugos, kaip mokyklos biliotekos elektroniné svetainé
ar jos paskyra socialiniuose tinkluose, leidiniy grazinimo termino prat¢simas internetu, elektroniniu pastu,
bibliotekos elektroninis naujienrastis (Zr. 3 pav.).

Tokie elektroniniy paslaugy svarbos vertinimai akivaizdziai rodo, bibliotekos darbuotojas —
mokyklos bendruomenés narys, puikiai paZzjstantis savo skaitytojus, palaikantis su jais nuolatinj tiesioginj
ry$]. Ivertinant tai, kad klienty pazinimas, kaip teigé D. Janaviciené ir M. Sinusaité (2011), yra svarbiausias
interneto komunikacijos klausimas, mokykly bibliotekos plétodamos elektronines paslaugas turéty
pasinaudoti Siuo pranasumu.

Elektroninés paslaugos, padédamos jveikti laiko, atstumo ir kai kuriuos psichologinius barjerus,
suteikia bibliotekininkui daugiau galimybiy komunikuoti su skaitytojais, taciau, anot D. JanaviCienés ir
M. Sinusaités (2011), kartu atsiranda biitinybé nuolat jgyti naujy jgiidziy, mokytis ir tobuléti. Elektroniniy
paslaugy plétra reikalauja gery darbo su elektroninémis sistemomis ir programomis jgidziy, gebéjimo
valdyti didelius skaitmeninés informacijos srautus, rengti informacija elektroniniams leidiniams. Kaip parodé
tyrimo rezultatai, du trecdaliai (63,2 proc.) tyrime dalyvavusiy mokykly bibliotekininky yra atviri
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poky¢iams, nori ir yra pasirenge jgyti naujy kompetencijy, tokiy, kaip multimedijy kiirimas, virtualiy parody
rengimas, pristatymy rengimas, placiau susipazinti su socialiniy tinkly ir MOBIS programos naudojimo
galimybémis ir kt. (zr. 4 pav.).

Multimedijos kdrimas 75,0%

Virtualiy parody rengimas

Socialiniy tinkly naudojimas

MOBIS programos naudojimas ir
galimybés

Naudingos gali bati pacios jvairiausios
g0s g p l 8,3%
temos

Pristatymai 8,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

4 pav. Mokykly bibliotekininky pageidaujamy mokymuy turinys

Panevézio miesto kultiros Zidinys — Paneveézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités vie$ojoji
biblioteka, turinti placiai i§vystytg vartotojams teikiamy elektroniniy paslaugy sistemg bei didele edukacinés
veiklos patirtj. Dauguma mokykly bibliotekininky pageidauja mokymy Sioje bibliotekoje, jiems priimtinos
jvairios mokymy formos: vaizdo paskaitos, nuotoliniai ar individualis mokymai, patyrusiy bibliotekos
specialisty konsultacijos tiesiogiai, elektroniniu pastu, telefonu ar Skype.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad gerinti mokykly biblioteky elektroniniy paslaugy
kokybe padéty nuolat atnaujinama biblioteky kompiuteriy bazé, gerai veikiantys elektroniniy sistemy tinklai,
elektronines programas jvalde ir kokybiskai paslaugas teikiantys mokykly bibliotekininkai. Tikétina, kad
ateityje Panevézio miesto mokykly bibliotekos taps modernia mokymo ir mokymosi vieta, neatskiriama
ugdymo(si) proceso dalimi, o jy darbuotojai — deramais mokytojy pagalbininkais, ugdant mokyklos
bendruomenés nariy informacinj rastingumg ir sgmoningg informacijos vartotojy elgseng..

ISVADOS

1. Dauguma Panevézio miesto mokykly biblioteky turi galimybes ir teikia savo vartotojams
bendruomenés poreikius atitinkancias elektronines paslaugas. Biblioteky skaityklose yra jrengtos
kompiuterizuotos darbo vietos su internetine prieiga, bevielio interneto Wi-Fi rySys. Dauguma biblioteky turi
savo rubrikas mokyklos internetingje svetainéje, naudojasi ,,Mokykly biblioteky informacinés sistemos* bei
vadoveliy apskaitos programomis, turi elektroninius katalogus. Darbuotojy apklausos duomenimis, problemy
elektroniniy paslaugy vartotojams gali sukelti kai kuriose mokykly bibliotekose naudojama pasenusi
kompiuteriné technika, triikinéjantis interneto rySys ar per trumpas bibliotekos darbo laikas.

2. Panevézio miesto mokykly bibliotekos numate plétoti vartotojams teikiamas elektronines
paslaugas. Bibliotekininky nuomone, biity naudinga uztikrinti bibliotekos elektroninio katalogo prieinamumag
internete ir jo pritaikymg mobiliems jrenginiams, suteikiant skaitytojams galimybe jiems patogiu laiku
prisijungti prie sistemos ir atlikti leidiniy paieska, rezervavimg, uzsakyma ir pan. Taciau bibliotekininkai
pripazino, kad kurdami ir teikdami vartotojams elektronines paslaugas stokoja ziniy ir jgudziy, pageidauja
mokymy ir konsultacijy apie multimedijos kiirima, virtualiy parody rengimg, nori geriau susipazinti su
socialiniy tinkly ir MOBIS programos valdymo galimybémis. Nuolatinis glaudus mokykly biblioteky
bendradarbiavimas su Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités vie$gja biblioteka padéty gerinti
elektroniniy paslaugy kokybe ir atverty placias elektroniniy paslaugy plétros perpektyvas.
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Summary
Electronic services in PanevéZys city school’s libraries

Digital environment changes consumers’ behaviour, access to the information, knowledge, therefor cultural
libraries should “become the coordinators of informational literacy and community media” (Biblioteky plétros
strateginés kryptys 2016-2022 metams, 2016).

School library is a chain of a wider libraries and information network, however, as a part of a school
community, it has to attribute to the successful growth of students, teachers and wider society. Today the attitude to the
teaching is changing along with a transition towards personalized training and education. Virtual cognition and
electronic resources overtake the obsolete methods of teaching. The school today should include library as a major
source of information in the shifting educational process in which personalized, remote, network-like training is based
on the informational technologies (Geros mokyklos koncepcija, 2015). In order for a school to become an integral part
of educational process, there must exist a modern physical and virtual environment that has a favorable area for
learning, the competent librarians that are capable of delivering electronic services to the customers.

The aim of the article is to analyse the provision of electronic services in Panevézys city schools’ libraries.

Tasks:

1. Find out the opinion of schools’ libraries’ employees on the electronic service provision.

2. Discuss the electronic services expansion possibilities in the schools’ libraries in the city.
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An object of the research is electronic services provided by the schools’ libraries and librarians’ readiness to
work in the digital environment.

Research methods are the analysis of documents and other information resources, a questionnaire.

The research in which participated 19 Panevézys schools® libraries was conducted by the order of Gabrielés
Petkevicaités-Bités public library in the beginning of 2018. The questionnaire was set up with the consultation of public
schools® libraries’ specialists. In the questionnaires schools’ librarians got the questions on the libraries capacity to
provide electronic services, their popularization in order to find out if librarians are ready to satisfy the growing needs
of electronic service users and what are such service development possibilities.

After the summarize of the research results it is possible to make such conclusions:

Most of Panevézys city school libraries have capacity and offer the customers electronic services. In
libraries® reading rooms there are installed computerized work areas with wireless Wi-Fi internet access. Most of
libraries display own rubrics in the school internet page, use “School library internet systems” and textbook programs,
have electronic catalogues. According to the employee survey data, the users of electronic services sometimes face the
problems due to the outdated electronic technique in the school library, interrupted internet connection or too short
work time of the institution.

Panevézys city schools’ libraries plan to further develop the provision of electronic services. According to the
opinion of personnel, it would be useful to ensure the electronic catalogue accessibility on the internet and its adaptation
for the mobile devices in order to provide readers with an easy and fast access to the system as well as create orders,
reservations and search for the publications. However, the librarians admitted that they lack the knowledge and
competence on the electronic services and their functioning, need more instructions and consultations about the creation
of media, visual exhibitions arrangement, want to be more accustomed to the work with social networks and use
MOBID program‘s possibilities. Regular close cooperation between school libraries and Panevézys municipality
Gabrielés Petkevicaités-Bités public library would help to improve the electronic services quality and would open the
way to the wider electronic services development perspectives.
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