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POKYCIU VALDYMO ORGANIZACIJOSE PROCESAI GLOBALIZACIJOS
SALYGOMIS: TEORINES JZVALGOS

Dalé Miknevidiiiteé, Asta Valackiené

Kauno technologijos universitetas, Paneveézio technologijy ir verslo fakultetas, Lietuva

Anotacija. Placiai besireiskiantis globalizacijos fenomenas salygoja daznesne organizacijy kaita. Poky¢iy
valdymo procesy klausimu atliekamos analizés tikslas — aptarti poky¢iy valdymo organizacijose procesy globalizacijos
salygomis teorines jZzvalgas. Straipsnyje konceptualiai pagrista, jog pokyciai organizacijose gali bati valdomi
pasitelkiant bendruosius poky¢iy valdymo modelius, taciau uztikrinan¢ius poky¢€iy procesy nenutrikstamuma.
Pagilintai poky¢iy valdymo organizacijose procesy sampratai paaiskinti jvestos naujos dedamosios ir sudaryta pokyciy
valdymo organizacijose proceso matrica.

Raktiniai Zodziai: globalizacija; poky¢iy valdymas; poky¢iy valdymo procesai.

Pazymime, kad tyrimai atlieckami pagal Lietuvos mokslo tarybos remiama projekta Nr. 09.3.3-LMT-K-712-03-0073, pateikta igyvendinant 2014—
2020 mety Europos Sajungos fondu investiciju veiksmy programos 09.3.3-LMT-K-712 priemone ,,Mokslininku, kity tyréju, studenty mokslines
kompetencijos ugdymas per prakting moksline veikla™“.

IVADAS

Problema. Organizaciniy pokyciy teorijos suponuoja pokyciy valdymo procesy organizacijose
lauka, nukreipdamos analize¢ dviem kryptimis: iSryskinant teorinio konteksto kokybe ir praktinj taikomumag
(Pettigrew ir kt., 2001, p. 697). Konstruojamuose tyrimuose isryskéja tokie pagrindiniai mokslinés analizés
klausimai: kodél tiek daug organizaciniy poky¢iy nesulaukia sékmés ir kaip organizaciniy poky¢iy procesai
turi buti realizuojami, kad uZztikrinty pokyciy sekme? Pagrindziant nagrinéjamojo reiskinio analizés lauka,
organizaciniai pokyc¢iai aiSkinami kaip kompleksinis fenomenas vadybos mokslo srityje, siekiant isryskinti
aptariamojo reiskinio tarpdiscipliniSkuma, pasitelkiant atskiras metodologines mokyklas ir skirtingas
organizacijy patirtis. Remiantis Pieterse ir kt. (2012) net 70 procenty visy organizacijose diegiamy pokyciy
yra nesekmingi ir nepatenkina ltikesCiy, o tai organizacijoms daznai brangiai kainuoja tiek finansiniu, tiek
laiko atzvilgiu. Pasak Jacobs ir kt. (2013), Siuolaikinis vadybos mokslas yra parenges daug organizaciniy
poky¢iy problemas sprendzianciy teoriniy jzvalgy, taciau jomis remiantis poky¢iy valdymo procesai
organizacijose néra jgyvendinami efektyviai. Todél esminiai organizaciniai pokyciai turi biiti valdomi
procesiskai, numatant poky¢iy strategija, kuri biity pagrjsta logiska organizacijos pertvarkos modelio seka,
jgalinant organizacijos mikro ir makro aplinkas globalizacijos laikotarpiu. Toks modernus organizacijos
valdymas, efektyvus bendro tikslo siekimas ir jungtinis problemy sprendimas reikalauja platesnés pokyciy
lauko aprepties ir jgyvendinimo, kuris uztikrinty sékmingg organizacijos veikla.

Temos aktualumas. [Soriniy bei vidiniy organizacijos aplinky nulemti organizaciniai pokyciai
tampa vis daznesniu reiskiniu veikiant globalizacijos fenomenui. Pasak Sakalo ir kt. (2016) nagrinéjant
iSoring organizacijos aplinka reikia jvertinti ir iSorinés aplinkos globalumo aspekta. Organizacijos,
siekdamos islikti konkurencingomis, privalo operatyviai reaguoti ne vien j nacionalinius, bet ir j tarptautinio
verslo jvykius. ,,Organizacijos tampa daugiatautémis, perZengia siauras savo valstybés sienas. <..>
Globalizacija neatsiejama nuo ekonomikos cikliskumo padidéjimo™ (Sakalas ir kt., 2016, p. 24).
Atsizvelgiant j pasaulio rinkos dinamiskuma, kei¢iamos organizacijy strategijos, diegiamos naujos visuotinés
kokybés vadybos programos, moderni techniné jranga, ugdomos atitinkamos darbuotojy kompetencijos.
Tokiu budu formuojasi poky¢iams atvira organizaciné kultiira.

Darbo objektas: Poky¢iy valdymo organizacijose procesai.

Darbo dalykas: Teoriniy jzvalgy aptarimas.

Darbo tikslas — aptarti pokyc¢iy valdymo organizacijose procesy, iSrySkéjusiy globalizacijos
salygomis, teorines jZvalgas.

Darbo uzdaviniai:

1) Pristatyti globalizacijos, poky¢iy ir poky¢iy valdymo sampratas.
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2) Atleisti poky¢iy valdymo procesus organizacijose.

GLOBALIZACIJOS, POKYCIU IR POKYCIU VALDYMO SAMPRATOS

Analizuojant pokyc¢iy valdymo organizacijose procesus, reikalinga iSvystyti moksline diskusija
bendrame pokyc¢iy valdymo lauko kontekste, neatsiejant globalizacijos, pokyciy ir poky¢iy valdymo
sampraty. Kiekviena i§ aptariamy sampraty yra loginés sekos i$vestiné, aprépianti poky¢iy valdymo lauko
raiska.

Aptariamy sampraty dermés paaiskinimas.

Pirma. Globalizacijos termino vartojimas, UrbSienés (2011) teigimu, iSpopuliaréjo XX a. antroje
puséje, o pati sgvoka apima esminius erdvés, atstumy, laiko ir socialinés egzistencijos pokycius.
Samalavicius (2003) globalizacijg apibendrina kaip ekonomikos, technologijy bei kulttiros plétros reiskinj.
Crane ir kt. (2016) globalizacijos procesa aiskina kaip platesnj verslo atsivérimg: naujy darbuotojy paieska
kitose Salyse, rySiy uzmezgima tarp kontinenty. Taciau Scott (2003) pabrézia, kad globalizacija néra vien tik
modernéjimo ir vakary kultiiros perémimo sinonimas. Sis fenomenas veikia kone visas gyvenimo ir veiklos
sritis, todél neabejotinai daro jtaka tiek visuomenei, tiek verslui. Analizuojant pokyciy valdymo
organizacijose procesy klausimg, svarbu pazyméti, jog globalizacija betarpiskai reiskiasi visuose pokyciy
valdymo procesuose.

Antra. Carter ir kt. (2012) organizacinius poky¢ius jvardina kaip biitinybe organizacijoms islikti ir
klestéti. Mokslinéje literatiiroje (Worley ir kt., 2014; Doppelt, 2017) teigiama, kad esminiai organizaciniai
poky¢iai reikalauja poky¢iy ir organizacijos kultiroje. Dazniausiai bet kokios pastangos uztikrinti
organizacijos tvarumg yra nesékmingos, sustoja vos tik prasidéjus ar visiskai zlunga, nebent pries tai buvo
paveiktos organizacijos vertybés, mastymas ir elgsena (Doppelt, 2017). Pasak Lodienés (2005),
organizaciniai pokyciai dazniausiai suvokiami kaip didelio masto organizacijos pertvarkymai, tokie kaip
organizacijos restruktiirizacija, susiliejimas ar susiskaidymas, misijos bei vizijos pasikeitimas, naujy
technologijy ir programy jdiegimas ir pan. Burke (2017) tokius pokycius vadina revoliuciniais, nes jie
ypatingai atliepia visa organizacijos sistema, o tai néra kasdienis reiskinys, nes vis tik dauguma
organizaciniy poky¢iy yra evoliuciniai ir vykstantys palaipsniui. Nelson (2003) taip pat pazymi, kad pokyciai
dazniausiai vyksta ne planuotai, o kaip organizacijos krizés paveiktas procesas. ISoraite (2012) pastebi, kad
poky¢iai organizacijose yra sudétingas procesas, ir pabrézia, kad atsiranda jiems besiprieSinanciy asmeny,
kuriuos néra lengva atpazinti. Taigi samoningai priimti sprendima keistis, o véliau tuos pokyc¢ius tinkamai
vadovams. Tuo tikslu yra realizuojami poky¢iy valdymo procesai.

Trecia. Vertinga apibrézti pokycCiy valdymo samprata. Pokyciy valdymas mokslingje literatiiroje
apibendrinamas kaip nuolatinis procesas, kurio metu atnaujinama organizacijos kryptis, struktira ir vis
besikeicianciy iSoriniy bei vidiniy vartotojy poreikiy tenkinimo pajégumas (Moran ir kt., 2000). Sakalo ir kt.
(2016) teigimu pokyCiy valdymas yra svarbiausia Siandieninés vadybos dalis, kuomet organizacija
orientuojama realizuoti vystymosi ir konkurencingumo strateging kryptj. Remiantis Worley ir kt. (2014),
galima teigti, jog valdant pokycius svarbu uztikrinti, kad patys poky¢iai biity vertinami koordinuotai ir leisty
organizacijai funkcionuoti kaip sistemai, o ne kaip atskiroms dalims. Rothwell ir kt. (2009) nuomone,
poky¢iy valdymas leidzia identifikuoti organizacijoje bei jos aplinkoje vykstancius pokyc¢ius ir atsizvelgiant |
juos, numatyti tolimesnj veiklos plang. Pasak Voehl ir kt. (2016) poky¢iy valdymo tikslas yra tobulinti
organizacija, pakeiciant jos vykdomy procediiry atlikimo buda. Videikiené ir kt. (2014) teigia, kad pokyc¢iy
valdymas apima $iuos etapus: poky¢iy numatyma, jvertinima, poky¢iy priémima ar inicijavimo pasiruo§ima
bei pokyciy sukelty teigiamy ir neigiamy pasekmiy valdymg. Mokslinéje literatiiroje (Obrazcovas ir kt.,
2005; Puksta, 2000 ) poky¢iy valdymo samprata kartais gretinama su kaitos administravimo sgvoka, tac¢iau
paaiskina skirtingus raiSkos aspektus. Pasak Obrazcovo ir kt. (2005), kaitos administravimas néra vien tik
kaitos tiksly identifikavimas ir apibtidinimas — tai kur kas platesnis terminas apimantis sgveikos procesus,
dialoga bei grjztamajj rysj, tikslo ir plano keitima, jvairiy jausmy ir vertybiy valdyma, pragmatiskuma,
mikropolitika, frustracijg, kantrybe ir maiSatis. Vadinasi, poky¢iy valdymas gali biiti suvokiamas kaip
nenutriikstantis organizacijos aplinky (vidiniy ir iSoriniy) nulemtas arba samoningai suplanuotas
organizacijos atsinaujinimo bei raidos procesas, susidedantis i$ tarpusavyje sgveikaujanciy etapy, kuriy metu
numatomi poky¢iai, jy jgyvendinimas, reguliavimas bei valdomos jy sukeltos pasekmés.

Teigtina, jog globalizacijos, pokyciy ir pokyciy valdymo sampratos yra placios ir gali biiti
apibréziamos jvairiais aspektais. Atlikta sampraty analizé leidzia patvirtinti faktg, kad nagrinéjant pokyciy
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valdymo organizacijose procesus bendrame pokyciy valdymo raiskos lauke, minétosios sampratos yra
glaudziai susijusios ir viena nuo kitos priklausomos bei sglygoja viena kitq.

POKYCIU VALDYMO PROCESAI ORGANIZACIJOSE

Tam, kad poky¢iy valdymas tapty efektyvesniu, reikalinga suvokti ir patj pokyciy procesa,
aptariant organizaciniy poky¢iy etapus.

Kaip teigia de Graaff ir kt. (2007), tradicinése organizacijy teorijose aptariamas poky¢iy procesas
siejamas su naujo produkto suktirimu arba gamybos kasty mazinimu, bet i$ tiesy pokyciy procesas turéty buti
analizuojamas ir interpretuojamas platesniame kontekste. Anot Valackienés (2015), pokyciy valdymo
procesas apima planavimo ir jgyvendinimo elementus ir yra universalus, todél tai, kaip jis vyksta, dazniausiai
priklauso tik nuo konkreCios jmonés ir kokios specifikos reikalauja paties pokyCio jgyvendinimas.
Mokslinéje literattiroje nurodomas skirtingas poky¢iy procesy organizacijoje stadijy skaicius. Kotter (2009)
pabrézia, kad pokyciy procesas tesiasi per eile etapy, todél uztrunka ilgai. Autorius paaiSkina ir pokyciy
proceso etapisSkumo svarba: praleisti poky¢iy proceso etapai tik sukuria greitesnio proceso iliuzija, bet i$
tiesy niekuomet neatne$ tenkinanéio rezultato. Wong (2002) apraso poky¢iy valdymo organizacijose
procesus, iSrySkindamas keturis svarbiausius elementus: ilgalaikiSkuma, konkurencinio pranasumo jgijima,
jtaka tiksly jgyvendinimui, jtakg organizaciniy sprendimy priémimui. Grybiené ir kt. (2005) isskiria tris
pagrindinius etapus: inicijavimgq, jgyvendinimg ir institucionalizavimgq.

Lietuviy mokslininkai (Grybiené ir kt., 2005; Martinkus ir kt., 2010) teigia, kad pokyciy
inicijavimas yra pati pirmoji poky¢iy valdymo proceso fazé. Sio etapo metu priimamas sprendimas
igyvendinti pokyCius ir generuojamos idéjos, nes, pasak Euchner (2013), inicijavimas pirmiausia ir yra
siejamas su idéja. Martinkaus ir kt. (2010) teigimu, inicijavimo stadija lemia poreikis biitinai atnaujinti
procesa, kad Sis tapty sudétingesniu, taciau kokybiskesniu ir praktiskesniu; Zzmogiskyjy istekliy pasirengimas
jsitraukti j poky€iy procesa bei turimi iStekliai. Todél pries numatant organizacijoje pokytj, bitina atlikti
detalig diegiamo poky¢io analizg, kuria buty grindziamas pokycio biitinumas ir galimi pritaikymo metodai.
Remiantis Fullan (2007) galima teigti, jog, nors poky¢iy pradziai t.y. inicijavimui daZnai skiriamas
didziausias démesys, tinkamai jgyvendinus §j etapa nederéty dél to maziau pastangy skirti kitoms pokyciy
valdymo fazéms. Visgi autorius pabrézia, kad sprendimai priimti ankstesnéje fazéje atliepia tolimesniy faziy
sékminguma, todél nuo pokyciy inicijavimo neabejotinai priklauso likusieji pokyc¢iy valdymo etapai.

Pokyciy jgyvendinimg galima interpretuoti kaip praktinj poky¢iy vykdyma. Sios fazés metu
realizuojami planai sukurti pirmojoje fazéje. Anot Grybienés ir kt. (2005) jgyvendinimas priklauso nuo
pokycio charakteristikos, organizacijos bei jos aplinkos veiksniy. Poky¢iy jgyvendinimo metu itin svarbus
nustatyty plany laikymasis, prisiimty atsakomybiy islaikymas, nuolatinis padarytos pazangos tikrinimas ir
iSkilusiy problemy sprendimas. Kaitos procesy igyvendinimui reikSmingi Zmogiskieji, finansiniai bei
materialieji iStekliai, taip pat ir sukauptos zinios, gebéjimai bei jgtidziai. [vertinus organizacijos potenciala
galima spresti ar tai leis jgyvendinti trokStamo masto pokycCius. Dar vienas svarbus jgyvendinimo fazés
aspektas yra grjztamasis rySys, kuris leidzia uztikrinti praktinio pokycCio taikomumo testinumg (Fullan,
2007).

Pokyciy institucionalizavimas, pagal Sjostrand (2015) yra apibendrinamas kaip kazkokios veiklos
tapimu norma, savaime suprantamu dalyku, gaunamas rezultatas. Tai reiskia, kad diegiamas pokytis
organizacijoje turi buiti laikomas kaip jprasta veiklos dalis. Vis dél to ir Sioje fazéje pokytis gali buti atmestas
arba laikomas svetimybe. Fullan (2007) siilo institucionalizuoti poky¢ius pritaikant juos tiesioginiame
darbe; vykdant permainas organizacijos struktiiroje, kas uztikrinty tinkama zmogiskyjy istekliy kvalifikacija
ir atsakomybés pojutj; uztikrinant nenutrokstama pagalbos teikima darbuotojams, o ypatingai naujokams,
eliminuojant su pokycCiy svarba konkuruojancius prioritetus; taikant adekvacia vertinimo sistema, palaikant
esamus bei uzmezgant naujus rySius; priimant kolegy teikiama paramg. Taigi institucionalizavimo etape
svarbu pasiekti, kad inovacinis procesas biity stabilizuotas, pokytis tapty jprastine veikla, o darbuotojams
biity sukurta saugi ir pasitikéjima kelianti atmosfera.

Mokslingje literatiiroje apraSoma ir ketvirtoji poky¢iy valdymo proceso fazé — pokycio rezultatai.
Apibendrinant mokslininky (Martinkus, 2010; Fullan, 2007; Grybiené ir kt., 2005) jzvalgas galima teigti, kad
Sioje fazéje apzvelgiami jvairlis darbuotojy ar organizacijos struktiiros pasiekti rezultatai, gauta nauda.
Sutelkiamas démesys tobulintiniems aspektams, o taip pat ir organizacijos veiklos dalims ar sritims, kuriy
pasiekimai nepatenkino numatytyjy lukes¢iy arba apkritai neteiké naudos. Rezultaty fazé glaudziai siejasi su
organizacijos vadovo poziiiriu j pokyc¢iy diegima bei gebéjimu jgyvendinti pokycius kartu su organizacijos
kulttra.
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Mokslinéje literatiiroje aptinkamas ir kitoks pokyc¢iy valdymo proceso struktiirinimas. Pavyzdziui
Ozbrozcovas ir kt. (2005), remdamiesi Everard ir Morris (1997), iSskirtas penkias nuoseklias pokyciy
valdymo proceso pakopas:

1) iSankstiné diagnozé, kurios rezultatais paremtas sprendimas pradéti poky¢iy programa;

2) ateities numatymas, kurio metu apibréziama, ko nori pati organizacija, kokie jos siekiai ir kas
nutiks, jei nebus imtasi pokyciy;

3) dabarties apibidinimas, nusakantis esamg organizacijos padétj, paaiskinantis, kodél ji tokia bei
apibuidinantis organizacijos dabartine padétj formuojancias viding ir iSorine aplinkas;

4) skirtumy tarp dabarties ir ateities nustatymas, kuris leidzia identifikuoti trokStamos padéties
pasiekimo trukdzius ir priemones padésiancias trukdZzius pasalinti;

5) vadovavimas kaitai, t.y. peréjimui i$ dabarties | ateitj, kurio metu konkreciai isSreiSkiami uz
poky¢iy valdyma atsakingy asmeny veiksmai, jy atlikimo biidai bei terminai.

Dar kiti mokslininkai (Beckhard ir kt., 1987; Siegal ir kt., 1996) prie Siy pakopy prideda ir Sestgjg —
pokycio vertinimg ir kontrolg. Jos metu nustatomas pokyc¢io sékmingumas, testinumas, organizacijos
pazangos rodikliai (kas iSmokta, pakeista, pasiekta).

Mokslingje literattiroje placiai aptariamas ir Lewin (1948) pasiiilytas klasikinis pokyc¢iy valdymo
modelis. Al-Haddad ir kt. (2015), remdamiesi K. Lewin modeliu, aiskina, kad poky¢iy procesas prasideda
esamos organizacijos biisenos afSildymu — skatinamas trokStamy pokyciy jgyvendinimas ir atliekami
pakeitimai, pasirenkant tinkama vadovavimo stiliy i — ir baigiasi uZSaldymu, kuomet siekiami pokyc¢iai biina
igyvendinti.

Kitas autorius, (Morrison, 2014) issamiau paaiskina kiekvieng i§ K. Lewin aprasyty pokyciy
proceso stadijy. Affildymas — pasirengimas keistis. Sioje stadijoje kei¢iami organizacijoje nusistovéje
pozitriai, elgesio normos, o tuo paciu ir organizacijos aplinka. [prastai darbuotojai iSmoksta vieng biida
atlikti jiems pavestas uzduotis ir nebesistengia ieskoti kity, efektyvesniy metody. Taigi atSildymas reiskia
atsikratyma susiformavusiais netinkamais jprociais, aiSkesnj kasdieniy uzduoéiy svarbos suvokimag
darbuotojams, jy motyvavimg keistis tam, kad organizacija galéty pradéti taikyti pokycCius. Pakeitimas —
poky¢iy diegimas organizacijoje. Siame etape darbuotojams skiriamos naujos uzduotys bei atsakomybes,
todél reikia jiems reikia padéti prisitaikyti. Aptariamas etapas atima nemazai laiko ir iStekliy, taip pat neretai
kyla chaosas, taciau j tai organizacija turéty zitréti ne kaip | iSlaidas, o kaip | investicija. UZSaldymas —
poky¢iy organizacijoje jtvirtinimas. Pokytis laikomas visiskai efektyviu tik tuomet, jei jis tampa jprastine
veiklos dalimi, taigi pokycius pritaikiusi ir atsinaujinusi organizacija privalo uztikrinti, kad pokytis tapo
standartu, o darbuotojai prisitaiké prie kasdienybés. Uzsaldymo etape yra jtvirtinama organizacijos
pusiausvyra.

I lentele
Pokyciy proceso stadijy palyginimas (sudaryta darbo autoriy)

Grybien¢ ir kt. (2005),
Fullan (2007), Beckhard ir kt. (1987), Siegal ir kt.(1996), .
Martinkus if' Kt. ()2010), Ever;rd ir)kt. (1g997) (1990 Lewin (1948)
Euchner (2013), Valackiené (2015)
Inicijavimas ISankstiné diagnozé AtSildymas
Ateities numatymas
Igyvendinimas Dabarties apibudinimas
Skirtumy tarp dabarties ir ateities nustatymas
Vadovavimas kaitai Pakeitimas
Institucionalizavimas Uzsaldymas
Rezultatai Poky¢io vertinimas ir kontrolé

Konceptualizuojant pokyciy valdymo proceso organizacijose teorines jzvalgas (Lewin, 1948;
Beckhard ir kt., 1987, Siegal ir kt., 1996, Everard ir kt. 1997; Wong, 2002; Ozbrazcovas ir kt., 2005;
Grybiené ir kt., 2005, Fullan, 2007; de Graaff ir kt., 2007, Kotter, 2009; Martinkus ir kt., 2010, Euchner,
2013; Morrison, 2014; Al-Haddad ir kt., 2015; Sjostrand, 2015, Valackiené, 2015), galima teigti, kad
pokyCiy procesai yra realizuojami palaipsniui, kiekviename etape sutelkiant demesj j vis kitus organizacijos
progresq sglygojancius elementus, taciau nepamirstant galutinio siekiamo rezultato, tokiu biidu uztikrinant
pokyciy kontrole ir testinumg. Remiantis minétais autoriais yra sudaryta pokyciy valdymo organizacijose
proceso stadijy lyginamoji lentele (Zr. 1 lentelé).
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Ivertinus poky¢iy valdymo stadijy charakteristikas, loginj rysj bei sgveika, sudaryta pokyciy
valdymo organizacijose proceso teoriné matrica (zr. 1 pav.).

sDabarties
s[Sanisting apibidinimas
diagnozé U p.sﬁj_, Vadovavimas Polye
imyvendi- Tumy institucionali- e vertinimas
e dteities - tarp ateities ir Zavimas keaitai ir kontrolé
numatymas dabarties
nustatymas

1 pav. Poky¢iy valdymo organizacijose proceso teoriné matrica (sudaryta darbo autoriy)

ISVADOS

1. Atskleistas pokyciy ir pokyéiy valdymo organizacijose, veikiant globalizacijos salygomis,
teorinis konceptas, jgalino iSryskinti poky¢iy valdymo lauko raiska. Teigtina, jog globalizacijos, poky¢iy ir
poky¢iy valdymo sampratos yra placios ir gali biiti apibréziamos jvairiais aspektais. Atlikta sampraty analizé
leidzia pastebéti, kad nagrinéjant pokyciy valdymo organizacijose procesus bendrame pokyciy valdymo
raiSkos lauke, minétosios sampratos yra glaudziai susijusios ir viena nuo kitos priklausomos bei salygoja
viena kita.

2. Konceptualizuojant poky¢iy valdymo proceso organizacijose teorines jzvalgas, iSrySkéjo
jvairiis strukttrinimai, taciau, nustatyta, kad poky¢iy procesa, apimantj organizacijos atSildyma, pakeitimg ir
uzsaldyma, sudaro keturios pagrindinés stadijos: poky¢iy inicijavimas, jgyvendinimas, institucionalizavimas
ir rezultatai. Kiekvienos i$ stadijy gilesnj suvokima praple¢ia smulkesni etapai, tokie kaip: iSankstiné
diagnozé, ateities numatymas, dabarties apibudinimas, skirtumy tarp dabarties ir ateities nustatymas,
vadovavimas kaitai bei poky¢io vertinimas bei kontrolé. Remiantis teorinémis jzvalgomis, sudaryta pokyciy
valdymo organizacijose proceso teoriné matrica.
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SUMMARY

Processes for Change Management in Organizations in the Context of Globalization: Theoretical
Insights

This article presents the main aspect of the processes for Change Management in organizations in the context
of globalizations, seeking to highlight theoretical background. It can be state, that the widespread phenomenon of
globalization causes more frequent changes in organizations. The purpose of the analysis of changes in management
processes is to discuss the changes in management organizations in the processes of globalization under the conditions
of theoretical insights. The article is conceptually based on the fact that changes in organizations can be managed
through general change management models, but ensuring the continuity of change management processes.

An explanation of the processes of change management in organizations is explained by the introduction of
new components and a matrix of process in changes management in organizations was constructed.

Keywords: globalization, change management, change management processes.
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