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Anotacija. Pasirinktos ziniy valdymo strategijos tam tikrame paslaugy sektoriuje leidzia tinkamai valdyti
zinias. Svarbiausi veiksniai, lemiantys Zziniy valdymo strategijos pasirinkima yra darbo produktyvumas bei
efektyvumas, taip pat noras biiti konkurencingiems rinkoje ir priimti teisingus sprendimus, kuriy pagalba biity galima
efektyviau valdyti Zinias bei siekti uzsibrézty tiksly. Siame straipsnyje analizuojama Ziniy valdymo strategijy taikymas
paslaugy sektoriuje, tyrimo objektu pasirinkus ,,X* ir ,,Y* viesbucius.

Raktiniai Zodziai: Ziniy valdymas, strategija; paslaugy sektorius; viesbutis.

IVADAS

Temos aktualumas. Si tema yra aktuali tuo, jog paslaugy sektoriuje vyrauja jvairiy paslaugy. Jy
geresne kokybe lemia zinios ir jy strateginis taikymas. Kaip teigia J. Denford, Y. Chan (2011), labai svarbu
iSsiaiskinti ziniy valdymo strategijos taikyma viesbutyje, kadangi viesbutis yra ta vieta, kurioje keliautojas
gali patirti pirmuosius jspiidZius naujoje vietoje. Sie autoriai mano, jog prie to prisideda komandiné Ziniy
valdymo strategija, kurios pagalba darbuotojai geriau atlieka savo darba. J. Xu ir M. Quaddus (2012), mano
jog komandinés Ziniy valdymo strategijos pagalba galima padidinti darbo produktyvuma ir efektyvuma. F.
Whelan, M. Carcary (2011), teigia jog ziniy valdymo strategijos taikymas vieSbuéiui leidzia greiciau tobuléti
ir prisitaikyti rinkoje. B. Choi ir kt. (2008) suvokia, jog teisingas ziniy valdymo strategijy taikymas
viesbutyje, gali biiti sékmés garantas rinkoje.

Turizmo rinka yra kintanti ir nuolat besikeiCianti. Svarbu laiku reaguoti j rinkos pokycius, bei
neleisti konkurentams pirmauti rinkoje. Tai néra lengva, tam reikia ziniy. Viesbuciai turi kaupti Zinias,
skatinti savo darbuotojus dirbti, bei tobuléti kartu su viesbuciu, kuriame jie dirba. C. Yang, T. Yeh, (2009),
teigia jog prie to prisideda asmeniné ziniy valdymo strategija, skatinanti darbuotojus dalintis Ziniomis savo
darbo aplinkoje. Ziniy valdymo strategijos taikymas viesbu¢iui gali leisti, spariau tobuléti, siekti uzsibrézty
tiksly. Ziniy valdymo strategijas, savo darbuose nagrinéja J. Denford, Y. Chan, (2011), J. Xu, M. Quaddus
(2012), F. Whelan, M. Carcary (2011), B. Choi ir kt. (2008), C. Yang, T. Yeh, (2009). Autoriai iSskyré Sias
ziniy valdymo strategijas: komandine, asmening strategija ar ziniy valdymo kodavimo strategijas.

Straipsnio tikslas - Nustatyti ziniy valdymo strategijos taikyma paslaugy sektoriuje, ,,X* ir ,,Y*
viesbuciuose.

Tyrimo objektas - Ziniy valdymo strategijos taikymas paslaugy sektoriuje - ,,X* ir ,,Y* viesbugiai.

Tyrimo uzdaviniai: 1. [Sanalizuoti ziniy valdymo strategijos sampratg. 2. Nustatyti svarbiausius
veiksnius lemiancius Ziniy valdymo strategijos pasirinkima. 3. Nustatyti ,,X* ir ,,Y* vieSbuciy ziniy valdymo
strategijos taikyma.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé ir sintezé; analitinis, kiekybinis, aprasomoji
statistiné analizé.

ZINIU VALDYMO STRATEGIJOS SAMPRATA IR ESME IR JU TAIKYMAS
VIESBUTYJE

Ziniy valdymo strategijos savoka J. Hamid (2008) apibrézia kaip priemone, skirta kurti ir valdyti
Zinias organizacijoje. Autorius pabrézia naujy inovacijy svarba, nes tai padeda dar geriau valdyti Zinias.
Ziniy valdymo strategijos leidzia teisingai valdyti Zinias, jas jvairiapusiskai pritaikyti viesbutyje. Kaip teigia,
S. Tseng, P. Lee (2014), ziniy valdomos strategijos jmonei ar organizacijai, taip pat ir vieSbuciui leidzia buti
pranasesniam uz kitus vieSbucius lyginant su tais, kurie nenaudoja ziniy valdymo strategijy. J. Denford, Y.
Chan, (2011) ziniy valdymo strategijas jvardija kaip efektyvy plang organizacijoms, kurios siekia
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efektyvesnio darbo poveikio, noro jgyti daugiau ziniy ir tikslingai jas panaudoti. Pasirinkta tikslinga ziniy
valdymo strategija leidzia geriau iSspresti iskilusias problemas. K.Venkitachalam, P. Busch (2012) teigia, jog
ziniy valdymo strategijos yra orientuotos j organizacijos Zinias, taip pat turi didelj poveikj Zmogiskiesiems ir
technologiniams aspektams. Pasirinkta strategija leidzia organizacijoje geriau dirbti komandoje.
Apibendrinus ziniy valdymo strategijos sagvoka, galima teigti, jog ziniy valdymo strategija yra
planas, kuris leidzia geriau ir efektyviau panaudoti zinias. Analizuojant ziniy valdymo strategijas, galima
isskirti keturias pagrindines Ziniy valdymo strategijos, kuriy taikymo nauda viebutyje yra didziausia. Sios
ziniy valdymo strategijos ir jy pagrindiniai principai yra pateikti 1 lenteléje.
1 lentelé

Ziniq valdymo strategiju bruozai (pagal Shannak et al 2012, Mladkova, L. (2014), Kwong & Kwok,

(2009)
Ziniy valdymo strategijos Principai
Komandiné strategija Orientuota j visus darbuotojus; Bendro tikslo siekimas
Asmeniné strategija Orientuota j tam tikra darbuotoja; Kompetencijos kélimas
Kodavimo strategija Saugoti sukurtas Zinias ir kurti naujas; Neisreikstas zinias paversti
aiSkiomis jas supaprastinti
Klasifikavimo strategija Naudojamos aiSkiai nustatytos zinios; Sukaupty ziniy klasifikuojamas

Pateikta lentelé rodo pagrindines ziniy valdymo strategijas ir jy esminius principus. Pagrindiniai
komandinés strategijos bruozai yra problemy sprendimas kartu, bendro tikslo siekimas, ziniy dalijimasis
komandoje. Apie visus organizacijos darbuotojus analizuoja A. Roth, L. Menor (2003) teigdami, jog
komandiné ziniy valdymo strategija tarpusavyje leidzia keistis ir dalintis Ziniomis. M. Zheng ir kt. (2010),
teigia, jog asmeniné ziniy valdymo strategija skirta konkre¢iam organizacijos darbuotojui individualiai.
Galima teigti, jog Sios ziniy valdymo strategijos tikslas yra uzkoduoti ir saugoti Zinias, taip, kad bet kada jas
panaudojus biity gaunama nauda. Gaunama nauda pabrézia P. Kwong, C. Kwok (2009), teigdami jog
kodavimo ziniy valdymo strategijos pagrindinis principas yra saugoti ir perduoti jgytas organizacijos Zinias.

TYRIMO REZULTATAI

Siekiant nustatyti ziniy valdymo strategijos taikyma paslaugy sektoriuje, buvo pasirinktas viesbutis
bei atliktas empirinis kiekybinis tyrimas (atliekant anketinés apklausos analizg). Toks tyrimo metodas buvo
pasirinktas, siekiant iSsaugoti respondenty privatuma bei apklausos skaidruma bei uZztikrinant tikslesne
rezultaty analiz¢ bei vertinima. Ankety duomenys buvo sisteminami Microsoft Excel programa. Tyrimui
buvo pasirinkti Kauno centre esantys du keturiy zvaigzduciy viesbuéiai ,, X ir ,,Y“. Negavus sutikimo
naudoti viesbuciy pavadinimy, toliau darbe jie bus jvardijami, kaip ,,X* viesbutis ir ,,Y* viesbutis.

Pasirinkti biitent Sie du viesbuciai, kadangi jie yra gerai zinomi, taip pat jie yra miesto centre.
Viesbutis ,, X nepriklauso viesbuc¢iy grandinei, o viesbutis ,,Y* priklauso. §iq viesbuciy skirtumai biity, jog
»X viesbutis yra Siek tiek mazesnis, jame dirba 58 darbuotojai, kambariy skaiCius yra 85. ,,Y* viesbutyje
dirba 80 darbuotojy, kambariy skai¢ius yra 206. Pasirinkta apklausti viesbuéiy darbuotojus. Ziniy valdymo
strategijos taikymo nauda ziniy procesams viesbutyje sutiko vertinti 26 ,,.X* viesbuc¢io darbuotojai ir 30 ,,Y*
vie$bucio darbuotojy. Tyrimas atliktas 2016 m. sausio-kovo mén.

Anketinés apklausos pagalba buvo apklausti aukStesnes pareigas uzimantys darbuotojai
(administratoriai, vadovai ir kitas aukstesnes pareigas uzimantys darbuotojai).
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Diskusijos

Praktinés zinios

Mokymai

Nustatyty Ziniy naudojimas

Kurti ir dalintis Ziniomis

Sukaupty ziniy panaudojimas

Nustatyto tikslo siekimas oy

Darbuotojy komunikacija =X

Gera darbo aplinka

Komandinis darbas

Problemy sprendimas kartu

Bendras tikslas

Nesvarbu Labai svarbu

1 pav. iiniq valdymo strategijos aspekty taikymas

Respondenty buvo prasoma, jvertinti jy nuomone svarbiausius zZiniy valdymo strategijos aspektus.
Pateiktas klausimas buvo formuluojamas naudojant Likerto skale, kur 1 - nesvarbu, 2 - mazai svarbu, 3 — nei
svarbu, nei nesvarbu, 4 — svarbu, 5 — labai svarbu. Pagal gautus apklausos rezultatus galime teigti, jog
respondentams beveik visi pateikti Ziniy valdymo strategijos aspektai yra svarbiis, kadangi visi respondentai,
ziniy valdymo strategijos aspektus jvertino 4 balais arba virs§ 4 baly Likerto skaléje, (zr. 1 pav.).

Tyrimo rezultaty analizé parodé, jog tiriamyjy vieSbuciy darbuotojai labiausiai iSskyré skirtingus
ziniy valdymo strategijos aspektus. Viesbucio ,.X“ darbuotojai, kaip vieng svarbiausiy ziniy valdymo
strategijos aspekty, pazyméjo problemy sprendimg kartu. Labiausiai iSsiskyres ziniy valdymo strategijos
aspektas - problemy spendimas kartu, parodé, jog Sio viesbucio darbuotojams yra labai svarbu problemas
spresti kartu, ir tokiu buidu siekti auks¢iausiy tiksly ir rezultaty.

Viesbuc¢io ,,Y* darbuotojai kaip vieng svarbiausiy ziniy valdymo strategijos aspekty pabrézeé
bendro tikslo siekima. Sio atsakymo vidurkis (4,9).

ISnagrinéjus gautus rezultatus, buvo nustatyta, jog viesbutis ,,Y* naudoja komanding ziniy valdymo
strategija. Komandiné Ziniy valdymo strategija leidzia greic¢iau pasiekti uzsibréztus tikslus. Naudojant $ig
ziniy valdymo strategija, taikymo nauda viesSbuciui didéja. Galima teigti, jog komandinés Ziniy valdymo
strategijos taikymo nauda viesbuciui yra didelé, $i strategija padeda darbuotojams kartu vykdyti jvairias
uzduotis. 2 paveiksle pateikta ,,X* viesbu¢io darbuotojy veiklos mety ir Ziniy valdymo strategijos sasaja.

5-10mety [ 20% g A O N T b T O DT T T T T [l TTT T
: A REEEE e AR EE R B Komandine
1-5metai [ 28 Y e NN MM & o
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2 pav. , X vieSsbuc¢io darbuotojy veiklos mety ir Ziniy valdymo strategijos sasaja
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Tyrime taip pat buvo svarbu nustatyti vieno ar kito klausimo sgsaja. 2 paveiksle pateikta ,, X*
viesbucio organizacijos veiklos mety ir ziniy valdymo strategijos sgsaja. Tai leidzia geriau suprasti, kuria
ziniy valdymo strategija naudoja tam tikra darbo staza Siame viesbutyje turintys darbuotojai.

3 paveiksle pateikta ,,Y* viesbuc¢io darbuotojy veiklos mety ziniy valdymo strategijos sgsaja.
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3 pav. , Y vieSsbucio darbuotojy veiklos mety ziniy valdymo strategijos sgsaja

Susisteminus analizés duomenis, pastebéta tendencija, jog darbuotojai, kurie viesbutyje dirba
maziau nei 1 metus naudoja asmening ziniy valdymo strategija, kiek maziau viesbucio darbuotojy taiko
klasifikavimo strategija, kurios pagrindiniai principai yra sukauptos zinios. Taigi, galima teigti, jog
darbuotojai, turintys mazesnj darbo staza vieSbutyje ,, X* stengiasi naudoti tokia strategija, kuri leisty
greiciau pritapti ir naudoti jvairesnes ziniy valdymo strategijas.

Atlikus gauty duomeny analize, galima teigti, jog darbuotojai, kurie turi didesnj darbo staza,
stengiasi dirbti kartu ir siekti rezultaty kartu su komanda.

Isanalizavus viesbuciy darbuotojy anketinés apklausos duomenis, buvo pastebéta tendencija, jog
darbuotojai, kuriy darbo stazas vieSbutyje ,,Y* yra daugiau nei 10 mety naudoja asmening ziniy valdymo
strategija.

Isanalizavus ir palyginus abiejy tirty viesbuciy darbuotojy atsakymus, galima teigti, jog rezultatai i$
esmés gan panasus. Darbuotojai, turintys didesnj darbo stazg vieSbuciuose, stengiasi naudoti komanding
ziniy valdymo strategija, o tuo tarpu darbuotojai, kurie neturi didelio darbo stazo viesbutyje, stengiasi
naudoti asmening Ziniy valdymo strategija.

ISVADOS

1. Mokslininkai pateikia skirtingas ziniy valdymo strategijos sampratos interpretacijas, taciau
sutariama, jog ziniy valdymo strategija yra planas bei sistemingas procesas, kurio pagalba yra kuriamos bei
panaudojamos organizacijos zinios. Strateginis ziniy valdymas viesbuciui leidzia biiti konkurencingam
rinkoje, priimti greitesnius sprendimus, darbas tampa produktyvesnis.

2. Svarbiausi veiksniai, lemiantys ziniy valdymo strategijos pasirinkima yra darbo
produktyvumas bei efektyvumas, taip pat noras biiti konkurencingiems rinkoje ir priimti teisingus
sprendimus, kuriy pagalba biity galima efektyviau valdyti zinias bei siekti uzsibrézty tiksly.

3. Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, jog tirtas viesbutis, kuris nepriklauso viesbuéiy grandinei
naudoja asmenine ziniy valdymo strategija. Asmeninés ziniy valdymo strategijos taikymas Siam viesbuciui
padeda efektyviau panaudoti praktines zinias ir kompetencijas. Tokiu budu atliekama daugiau uzduodiy,
darbas tampa naSesnis ir efektyvesnis. Atlikto tyrimo analizé parodé, jog vieSbutyje, kuris priklauso
viesbuciy grandinei ziniy valdymo strategija yra komandiné. Naudojant komandine ziniy valdymo strategija,
visi darbai vyksta kartu, tokiu bidu Ziniy srautai viesbutyje pasiskirsto sparciau.
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Summary
Application of Knowledge Management Strategies in the Services Sector

Relevance of the topic. This topic is relevant to the fact that the services sector is dominated by a variety of
services. Their knowledge leads better quality and their strategic applications. As stated, Denford & Chan (2011), it is
very important to clarify the application of knowledge management strategy for the hotel, as the hotel is the place where
the traveler can experience her first impressions of the new location. Denford & Chan (2011) says that it contributes to
command a knowledge management strategy, which help employees to better perform their work. Also, Xu & Quaddus
(2012) believes that the command of knowledge management strategy can be used to increase productivity and
efficiency. Whelan & Carcar (2011), argues that the application of knowledge management strategy allows the hotel,
soon to improve and adapt the market. Choi et al., (2008), says that the successful application of knowledge
management strategies for the hotel, it might be a guarantee of success in the market. Tourism market is volatile and
constantly changing. It is important to timely respond to market changes, and to prevent competitors to lead the market.
It is not easy, it requires knowledge. Hotels have to accumulate knowledge, to encourage its employees to work together
and develop the property in which they work. Yang & Yeh (2009), says that all contribute to a personal knowledge
management strategy that encourages employees to share their knowledge in their work environment. Knowledge
Management Strategy to the hotel may allow faster to develop, to achieve the set goals. Knowledge management
strategies for their work examining Denford, & Chan (2011), Xu & Quaddus (2012), Whelan & Carcar 2011), Choi et
al., (2008), Yang & Yeh (2009). The authors identified several knowledge management strategies, such as command
and personal knowledge management strategy or coding strategies. Knowledge Management Strategy for the benefits of
hotel deals, Shih & Chiang (2005), thinking that knowledge management strategy allows the proper management of the
hotel. Knowledge Management Strategy The benefits are obvious, the hotel becomes more flexible, as well as
knowledge management strategy to better manage the hotel. Shih & Chiang (2005), identifies competitiveness, they
think strategically knowledge management allows the market to be competitive. The authors argue that not only various
technologies contribute to the hotel, but also the knowledge that allows you to manage human resources. Knowledge is
an important property and resources required to manage them strategically.

Purpose — to establish a knowledge management strategy for the application of the service sector.

The object — application of knowledge management strategy in the service sector.

Objectives:

1. To analyze the characteristics of the knowledge management strategy.

2. Identify the key factors influencing the choice of a knowledge management strategy.

3. To analyze the " X "and " Y " hotels in the knowledge management strategy application.
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Methods: scientific literature analysis and synthesis; analytical, quantitative, descriptive statistical analysis.

Conclusions.l. Knowledge management strategy concept analyzes many scientists. There is no single
concept, since scientists give different concepts. However, there was consensus on the fact that the knowledge
management strategy is a plan. 2. The most important factor that determine the choice of a knowledge management
strategy is the desire to be competitive in the market and labor productivity. 3. Knowledge management strategy model
revealed a knowledge management strategy for the benefits of the knowledge processes hotel. The model revealed a
link between the use of knowledge management strategies and processes as well as key aspects. It turned out that the
personal knowledge management strategy for the application of the benefits of the knowledge processes of knowledge
sharing features, which allows the use of existing knowledge, solve problems faster. Also, the model showed a
command of knowledge management strategy for the benefits of the. Results of the study revealed the hotel ,,X* hotel
» Y knowledge management strategy for the benefits of the knowledge processes hotel. The study showed that the
hotel, which is not a hotel chain, uses personal knowledge management strategy. The knowledge management strategy
for the application of the benefits of the knowledge process features of knowledge creation and sharing. The
investigation also revealed that the personal knowledge management strategy for the application of the benefits of the.
The study also revealed the hotel, which belongs to the hotel chain knowledge management strategy. It is a team. It was
also found that the hotel uses a wider range of knowledge management strategy processes. And this leads to a better
development of the chosen strategy is increasing the knowledge management strategy for the application of the benefits
of knowledge processes hotel. The analysis also revealed a knowledge management strategy for the benefits of the
knowledge processes hotel. Using a command of knowledge management strategy, all the works are held together in
this way knowledge flows hotel travels faster. In this way, employees can quickly communicate the same time
communication with customers and suppliers, it becomes faster.
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