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Anotacija. XXI amzius jvardijamas kaip kintan¢iy paradigmy laikmetis, gristas ziniy laikinumu bei
nuolatiniu jy atsinaujinimu. Globalizacijos procese Zinios tampa svarbiu darnaus vystymosi veiksniu (Dementjeva,
2011), padedanciu organizacijai perimti vertingiausias Zinias, o individui atnaujinti tiek bendrasias, tiek profesines
zinias. Tiriamas darbuotojy ziniy poreikis, kurj jtakoja modernizacijos procesai bei didéjantys konkurencijos mastai.
Tyrimu nustatyta, jog statybos sektorius yra imlus inovacijoms, naujoms darbuotojy zinioms ir atitinkantis laikmecio
ypatybes.

Raktiniai Zodziai: ziniy poreikis; Siuolaikiné organizacija; globalizacijos procesas; paradigmuy kaita.

IVADAS

Europos Sajungos komunikate (2009) pazymima, jog darbuotojui biitina plésti zinias ir supratima,
nuolat tobulinti turimus jgidZius bei gebéjimus. Budapesto — Vienos (2010) dokumente svarbus démesys
skiriamas Zziniy visuomenei, inovacijoms, kuriy déka organizacijos intelektinio kapitalo verté virsija
materialinio turto verte (Handy, 1990), konceptualizuoja asmens Zziniy potencialg, nulemiantj asmens ir
organizacijos sékme, investicijy efektyvuma, tkio plétra, ir net valstybés galia (Morkvénas, 2010).
Globalizacijos procesai lemia astrig konkurencija jvairiose veiklos sferose, todél Siuolaikinei organizacijai
reikia iniciatyviy, lanks¢iy darbuotojy, gebanciy prisitaikyti prie kintanciy aplinkos salygy. Todél vadovai
turéty skatinti bendruomenés narius siekti naujy kompetencijy, patirties jprasminimo, turimy ziniy kaupimo,
V. Tri¢ys (2008) teigia, jog zinios yra iSminties siekimo pagrindas, kuris kei¢ia pozitirj j Ziniy poreikj ir
vertinimg. Tai jgyvendinama atsizvelgiant j sparciai kintancig socialing aplinka, Zzmogaus galimybes kurti bei
iprasminti tikrove.

Moderni visuomené pasizymi paradigmy kaita, kurioje Zinios inicijuoja nauja socialinio statuso ir
visuomenés jtakos pasiskirstyma (Kanapeckaité, Gribniak, 2007; Malciené, 2010). Tacdiau pasak 7.
Martinaicio (2010), Siuolaikiniy organizacijy problema — pasyvus darbuotojy ziniy poreikio formavimas ir
vertinimas, mazos darbdaviy investicijos | darbuotojus. Tai motyvuojama brangiomis specialisty ziniy
poreikio prognozémis.

Darbuotojy ziniy apibtidinimui mokslininkai naudoja jvairias sgvokas: individuali kompetencija
(Galbraith, 1964), ziniy darbuotojai (Drucker, 1994), intelektinis darbuotojy kapitalas (Stewart, Ruckdeschel,
1998; Bonti, 1998), darbuotojy kapitalas (Mikuléniené, Jucevicius, 2000), nematerialus turtas (Lev, 2001),
zmogiskasis kapitalas (Webster, 2006; Leoniené, 2008), darbuotojy Ziniy potencialas (Morkvénas, 2010).
Tokia sgvoky jvairove lemia nagrinéjamos temos nuolatinis vystymas bei vyraujanti nuomoné, jog Sios
savokos jvairove lietuviy kalboje salygoja vertimo atitikmeny parinkimo nekorektisSkumas. Nesant
apibendrintos Ziniy sgvokos, $iai problemai spresti naudojama ziniy poreikio savoka. Nes darbuotojy Ziniy
disponavimas ir jy poreikio vertinimas Siuolaikinéje organizacijoje islieka aktualia moksline problema.

Straipsnio tyrimo objektas — darbuotojy ziniy poreikis.

Tyrimo tikslas — istirti darbuotojy ziniy poreikj Siuolaikingje organizacijoje.

Tyrimo uzdaviniai: iSanalizuoti darbuotojy ziniy poreikj formuojancius veiksnius; jvertinti statyby
sektoriaus darbuotojy poziiirj j ziniy svarba.

Straipsnio tyrimo metodai: teorinés jzvalgos ir jy apibendrinimas; anketiné apklausa; kontentiné
turinio analizé; statistiné tyrimo duomeny analizé.

Tyrimo etika. Respondentams buvo paaiskinta, jog dalyvavimas yra savanoriskas, garantuojantis
anonimiskuma, konfidencialuma, be to palikta laisva apsisprendimo galimybé dalyvauti tyrime ir laisvai
reik$ti mintis.
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DARBUOTOJU ZINIU POREIK] FORMUOJANTYS VEIKSNIAI

Gilinantis j ziniy poreikio konteksta akcentuojama, kad svarbiausias Ziniy kirimo veiksnys yra
zmogus, turintis i$silavinima, gebantis panaudoti naujas, reikSmingas Zinias. Mokslas, savisvieta plecia
turimas zinias, ta¢iau taip sukuriamos ir naujos, individualizuotos zinios. Darbuotojy Zinios tapatinamos su
organizacijoje dirbanéiyjy turimais gebéjimais tas Zinias sékmingai iSnaudoti organizacijos tiksly siekimui.
Galima teigti, jog kuo didesné ziniy reikSmé kuriant verte, tuo svarbesné yra darbuotojy intelektiné veikla.

Rinkos salygomis kiekvienas turéty rupintis savo ziniy potencialo didinimu, tobulinimu bei
iniciatyvos demonstravimu. Tai sudaryty salygas pasirinkti ir i$saugoti arba susikurti perspektyvig darbing
veikla, atitinkan&ig gebéjimus ir padedangia pilnai save realizuoti bei uztikrinti materialinj sauguma. Zinoma,
jog zmogaus norai, poreikiai, tikslai, interesai atsispindi jo profesinéje veikloje, kurios formavime dalyvauja
ir organizacija, ir jis pats (Adamoniené, 2009). Anot D. Jurevi¢ienés, A. Komarovos (2010), aukstos
kvalifikacijos darbuotojy migracija yra vienas i§ svarbiausiy fenomeny, prisidedanciy prie Ziniomis grjstos

ckonomikos progreso.
Darbuotojo ziniy poreikj, kaip ir pacios organizacijos bei Zmogaus veikla, jtakoja daug veiksniy bei
aplinkos poky¢iai (zr. 1 lentele).

1 lentelée

ISorés veiksniy jtaka darbuotojo Ziniy poreikio didinimui (sudaryta pagal Augustinaitj, 2003; Jurevigiene,

Komarovg, 2010; Morkvéna, 2010; Martinaitj, 2010)

Veiksniai

Itaka

Politiniai veiksniai

Vyriausybés politika, istatymai, taikant mokes¢iy lengvatas jmonéms ir organizacijoms,
finansuojanéioms savo darbuotojy mokymus, kompetencijy kélima ir pan.

Ekonominiai
veiksniai

Darbuotojy pasiiila ir paklausa, vidiné konkurencija rinkoje, kuri gali skatinti didinti savo, kaip
individo, konkurencinguma; viena i§ gyventojy pajamy daliy, kuria savarankiskai galéty skirti
Ziniy potencialo didinimui

Socialiniai veiksniai

Darbuotojo Seimos palaikymas, visuomenés likes¢iai, vyraujanios mokymosi tendencijos,
mokslo laipsnio prestizas

Technologiniai
veiksniai

Naujy technologijy atsiradimas, sparti juy kaita, darbo viety automatizavimas, ver¢iantis tobuléti
ir mokytis visa gyvenima, greitai prisitaikyti prie poky¢iu. Technologiskai konkurencingos
organizacijos tampa inovatyvios ir sugeba islikti konkurencinéje kovoje

Inovaciniai veiksniai

Inovaciné aplinka leidzia operatyviai reaguoti j vis spartéjancius pokyc€ius, atrinkti ir panaudoti
geriausias idéjas, patirtj ir kvalifikacija

Globalizacijos
procesai

Siandienos salygomis rinkos ir produktai tampa globaliis. Globalizacija sukelé technologiniai ir
informaciniai poky¢iai, kuriuose bitina dalyvauti. Jei anks¢iau ziniy sklaida lémé atstumas,
sienos, kaina ir t.t., tai Siandien nauji technologiniai sprendimai leidzia sukurti jvairiausias Ziniy
arba prekiy pardavimo galimybes. Globalizacija reiSkia kompleksiskumo didéjima, kai Zinios
yra lanks¢iy struktiiry pagrindas

Svietimo sistema

Galimybés mokytis visa gyvenima, kelti

persikvalifikuoti

naujas kompetencijas, kvalifikacija,

igyti

Profesinés sajungos

Darbuotojy teisiy gynimas,
kompetencijos kélima

darbdaviy poziliris | bendradarbiavima bei darbuotojy

Migracija Atvykstanc¢ios darbo jégos i§ kity valstybiy sudaroma iSoriné konkurencija, skatinanti
tobul¢jima

Besiplecianti Skatinanti orientacija i klienta, kokybe, bendravimo iglidziy lavinima — socialing kompetencija

aptarnavimo sfera

Konkurenciniai Konkurencijos didéjimas visose gyvenimo srityse, skatina nuolat tobuléti, veikti, investuoti i

veiksniai Zinias, kurias sunku perimti ir kopijuoti

Ziniy formavima lemia ir paties darbuotojo poreikiai, motyvai, elgesys (darbinéje veikloje,
rezultatuose), galimybés (Zinios ir fiziné buklé), atsakomybé bei gebéjimai, nes Sie elementai veikia vienas
kita tarpusavyje ir lemia darbuotojo konkurencinguma (zr. 1 pav.)
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Kompetencija (geb¢jimai,
iSsilavinimas, darbo patirtis,
atsakomybe, galimybeés ir

pan.)

Elgesys ir rezultatas
Poreikiai ——® Motyvai —®| (darbo efektyvumas,
T konkurencingumas)

1 pav. Vidiniai veiksniai, darantys jtaka darbuotojo Ziniy potencialo didinimui (Saltinis:
Jureviciené, Komarova, 2010, p. 126)

Organizacijai, veikianéiai konkurencinéje aplinkoje, netgi aukstas Siuo metu turimy ziniy lygis
negali ilgesniam laikui uztikrinti paprasto islikimo. Lietuvos integracija j Europos Sajunga bei globalizacijos
procesai keiCia jmoniy veiklos prioritetus. Reikalavimai darbuotojy Zinioms nuolat didéja ir sparciai kinta.
Todél darbuotojams yra reikalingas ziniy lankstumo poreikis, gebéjimas pasinaudoti ne tik vidiniais, bet ir
iSoriniais, zinias formuojanéiais veiksniais. Pasirinkus ziniy jasmeninimo strategija, darbuotojams suteikiama
galimybé aktyviai dalyvauti organizacijos ziniy valdymo procesuose. Taciau pries tai reikia jvertinti, ar Si
ziniy strategija dera su organizacijos veiklos specifika, jos kultiira, plétros etapais ir svarbiausia — su jos
kompetencijos lygiu. Taciau tie zmonés, kurie vengia mokytis visa gyvenima, nesidomi inovacijomis, rodo
mazai pastangy ir neturi pasitikéjimo savimi sunkiai prisitaiko prie kintan¢ios aplinkos. Nuolatinés
permainos organizacijoje yra tipiné Siandienos biisena, todél butinas aplinkos pokyciy analizavimas,
i§skirtinis démesys darbuotojui, kad bty galima laiku reaguoti j darbuotojy poreikiy dinamika.

Nors ziniy poreikio vertinimo budy ir metody jvairové yra pakankama, taCiau ne visi jie yra
tinkami, nes darbuotojy Zinios turéty buti vertinamos kompleksiskai, tarpusavyje derinant kiekybinius ir
kokybinius metodus. Toks derinimas leidzia sumazinti atskiry metody trilkumus ir pasinaudoti privalumais
(Karazijiené, Saboniené, 2010).

TYRIMO REZULTATAI IR ANALIZE

Statybos Saka yra vienas i$ svarbiausiy ne tik Lietuvos, bet ir Europos Sajungos iikio sektoriy. Jame
darbuotojy kaita yra gana didelé ir siekia 35 proc., nes lemia sunkios darbo salygos ir darbo sezoniskumas.
Lietuvos darbo birzos atstovai akcentuoja, kad iSsilavinimas, profesiné ir bendrosios kvalifikacijos bei
papildomi gebéjimai yra pagrindiniai veiksniai, didinantys jsidarbinimo galimybes. Zinant, jog tai inertika
okio Saka, todél dominuoja klasikinés profesijos. Tacfiau naujy technologijy ir medziagy pasitlos plétra,
augantis veiklos automatizavimo lygis nulemia naujy gebéjimy poreikj aukstesnio lygio specialistams ir
vadovams.

Nors statyby sektorius per pastaruosius metus iSgyveno neigiamus pokycius iikio sektoriuje, ta¢iau
akcentuotina, kad nuo seno Sis sektorius laikomas vienas i Salies ekonomikos indikatoriy, biitiny daugelio
kity tkio Saky vystymuisi. Vertinant aplinkos tendencijas, reikia pastebéti, kad nemazas galimybes gali
atverti politinés (ES ir Salies mokslo, studijy ir tikio politikos krypc¢iy aiSkumas, integruotumas), ekonominés
(ES struktiiriniy fondy parama Saliai renovuojant biistus), technologinés (sparti statybos technologijy kaita,
seny bisty renovavimo ir daugiabuc¢iy namy modernizavimo galimybés, investicijos moksliniams —
taikomiesiems tyrimams, naujoms technologijoms), socialinés (kvalifikuoty specialisty su naujomis ziniomis
ir gebéjimais, atsizvelgiant | statybos sektoriaus ir mokslo integruotuma, poreikio didéjima) ir ekologinés
(aplinkosaugos reikalavimy didéjimas, atnaujinant bustus, statant naujus statybos objektus, energijos istekliy
brangimas) aplinkos veiksniai. Sios tendencijos formuoja naujas darbuotojy inias statyby sektoriuje.

Ivairios statybos jmonés pasizZymi nevienodu darbo produktyvumu. Taip pat ir konkretaus poreikio
aplinkybés lemia produktyvumo rodiklius toje pacioje imonéje. Dél statyby verslo jvairovés yra sunku iSvesti
bendra patikimg produktyvumo indeksg Statyby sektoriaus organizacijose. Darbo produktyvuma statyby
versle lemia daugelis veiksniy, kuriuos galima suskirstyti j grupes:
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e darbo jégos charakteristikos — darbuotojy amzius, patirtis ir jgiidziai, motyvacija, vadovavimo
ypatumai. Veiklos analizé leidzia i$skirti darbui biitinas asmenines savybes, jgudzius, pagal kuriuos galima
vertinti darbuotojo tinkamumg pareigoms, jo ziniy potenciala;

e darbo salygos projekte — darbo apimtis ir sudétingumas, reikalingi leidimai, turimy darbuotojy
kiekis, jrangos panaudojimas, sutartiniai jsipareigojimai, darbuotojy kulttriniai ypatumai (jei darbai vyksta
uzsienyje);

e papildoma veikla, mazinanti produktyvuma, susijusi su projektu ir jtraukianti darbo isteklius —
netinkamai atlikty darby perdarymas, laikinas darby stabdymas dél netinkamy oro salygy ar medziagy
tiekimo sutrikimo, darbuotojy darbo drausmés pazeidimai ir pan.

[Sanalizavus moksling literatira apie Zziniy poreikio formavima, jvertinus bendraja Lietuvos
statybos sektoriaus situacijg ir darbuotojy ziniy poreikio tendencijas, galima nagrinéti reikalavimus, kurie yra
reikalingi auks¢iausio ir vidutinio lygio valdymo grandies statybos sektoriaus darbuotojams (vadovams ir
specialistams). Todél buvo atliktas kokybinis tyrimas, leidgs iSsiaiskinti pagrindinius reikalavimus Sio
sektoriaus specialistams. I$analizuoti 63 darbo pasitilos skelbimai dienrasciuose (,,Lietuvos rytas®,
»Respublika®“, ,,Lietuvos zinios“) bei internetiniuose portaluose (www.cv.lt, www.cvmarket.lt, www.Idb.lt,
www.cvonline.lt). Teksto turinys nagrinétas taikant kontentinés analizés metodg. Klasikiné kontentiné
analizé apemeé kategorijy i$skyrimg i$ teksto, remiantis esminiais (raktiniais) Zodziais. Sis validus metodas
leido suformuoti pagrindinius darbdaviy reikalavimus:

o iSsilavinimas (darbdaviai dazniausiai pageidauja specialisto su aukstuoju inzineriniu, vadybos
arba ekonominiu teisiniu i$silavinimu);

e darbo patirtis (ne maziau 2-3 mety);

o specifines sektoriui budingos Zinios (pageidautinas priklausomai nuo pareigy specialus
kvalifikacijos atestato pazyméjimas, jstatymy ir norminiy akty iSmanymas);

o reikalingos Zinios ir gebéjimai (projekty valdymo, strateginio valdymo, vadovavimo,
planavimo ir kt.)

o asmeninés savybés (atsakingumas, komunikabilumas, kruopstumas ir kt.);

o informaciniy technologijy valdymas (gebéjimas dirbti specifinémis programomis: AutoCad,
Sistela, Vision);

e uzsienio kalbos Zinios (dominuoja angly, rusy kalba);

e [iti reikalavimai (vairuotojo pazyméjimas, patirtis vieSyjy pirkimy srityje ir kt.).

Empirinio tyrimo déka buvo siekta iSsiaiskinti, kokiomis Ziniomis disponuoja statyby sektoriaus
darbuotojai ir kaip formuojamas Ziniy poreikis. Anketos iSsiystos j 43 statyby sektoriaus organizacijas
(gautos 203). Elektroniniu biidu vykdomose apklausose toks griztamumas yra pakankamai aukstas, todél
daromos iSvados yra pagrjstos.

Tyrimo metu nustatyta, kad didesné dalis Sio sektoriaus organizacijy darbuotojy turi reikiamos
patirties, nes 35 proc. apklaustyjy darbo stazas yra 3-5 metai, 33 proc. — 6-10 mety, 14 proc. — daugiau nei 11
mety. Apklausoje dalyvavo 18 proc. respondenty, kuriy darbo stazas iki 2 mety. 51 proc. respondenty
nurodé, kad jie yra jgij¢ aukstajj universitetinj iSsilavinima, 19 proc. — aukstaji neuniversitetinj, 14 proc.
apklaustyjy yra jgije aukstesnjjj iSsilavinima, 016 proc. respondenty pasirinko atsakymy variantg , kita®.

Teorinése jzvalgose pabréziama, kad darbuotojy Zinias veikia daugelis veiksniy, taciau tik keleto i$
ju itaka yra stipri. Vienas i§ tokiy veiksniy — atlieckamo darbo savarankiSkumas ir sudétingumas. Jei
darbuotojas turi galimybe savarankiskai veikti, pasikliaudamas savo gebéjimais ir turimomis ziniomis bei
suvokdamas asmening atsakomybe, tampa itin svarbus organizacijai, kuri ieSko sgveikos su darbuotojais
biidy, suteikianciy galimybe efektyviau panaudoti darbuotojy Zzinias. Taip pat savarankiSkumas darbe
apibudina atliekamy darby strukturizavimo lygj — nuo grieztai reglamentuoty iki kiirybiniy darby, kur
reikalingos tam tikros Zinios, gebéjimai, vidinés ir iSorinés aplinkos rySiy supratimas. Taigi darbuotojas,
kurio darbas yra maZai reglamentuotas, daugiau kiirybinis, reikalaujantis didelio savarankiskumo,
disponuojantis didesniu ziniy potencialu organizacijoje (Zr. 2 pav.).
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2 pav. Atliekamo darbo savarankiSkumo lygis

Lietuvoje vyrauja nuostata, kad darbuotojas, vengiantis savarankiSkumo, paprastai neturi reikiamos
patirties darbui atlikti. Taciau vertinant darbuotojy Ziniy lygj, svarbu iSanalizuoti, kiek laiko darbuotojas yra
iSdirbes sektoriuje arba koks yra jo darbo stazas pagal uzimamas pareigas bei ankstesniame darbe vykdytas
funkcijas. Didelé darbuotojy kaita taip pat gali rodyti ,,ziniy nutekéjimo™ procesa, kas silpnina bendra
organizacijos Ziniy potencialg. 46 proc. apklausos dalyviy nurodé, kad jy veikloje vyrauja didelis darbo
neapibréztumas, reikalaujantis keliy specialybiy ziniy, 21 proc. apklaustujy teigé, kad jie atlieka plataus
masto darbus, kurie reikalauja kiirybiskumo, didelio savarankiskumo, intuicijos, tikslaus vidiniy ir iSoriniy
aplinkos rys$iy jvertinimo. 18 proc. respondenty nurodé, kad nors jy atlieckamos uzduotys yra apibréztos,
taciau jiems nuolat reikalinga atnaujinama iSorinés aplinkos informacija, 11 proc. tyrimo dalyviy savo darbo
savarankiskumo lygj apibudino kaip labai reglamentuota.

Apibendrinant $io klausimo rezultatus teigtina, kad didziajai daliai darbuotojy darbingje veikloje
yra reikalingos ne tik profesinés zinios, taciau ir strateginio valdymo, planavimo, organizavimo gebéjimai
bei jvairios kompetencijos.

Profesingje veikloje ziniy poreikis yra tiesiogiai susijgs su vykdomomis funkcijomis. Didesné dalis
funkcijy yra jvardijamos kaip pagrindinés, nors nuolatinés verslo aplinkos permainos jtakoja ir Sio sektoriaus
darbuotojy veiklos poky¢ius, t.y. vykdomy veikly iSplétima bei naujy veikly atsiradimg (Zr. 3 pav.).

Komunikacijos valdymo Zinios PT ‘ 100% ‘
Informacijos valdymo Zinios %T ‘ 90% ‘ *LHO%-?-
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B reikali
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‘ B nereikalinga

Zmogiskuyjy istekliy valdymo Zinios

= - 70%:
[ \ [
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Strateginio planavimo Zinios

Finansy valdymo Zinios

3 pav. Vadybiniy/valdymo Ziniy reikalingumas

Tyrimo rezultatai parode, kad darbuotojams reikalingos jvairios valdymo Zinios. Absoliuciai visi
statybos sektoriaus organizacijy darbuotojai pritaré, kad jiems labiausiai reikalingos komunikacijos valdymo
zinios, 90 proc. — informacijos valdymo zinios bei 71 proc. apklaustyjy reikalingos poky¢iy valdymo Zinios.
Zmogiskyjy istekliy valdymo Zinios bei vadovavimo Zinios reikalingos atitinkamai 67 proc. ir 68 proc.
respondenty. Statyby sektoriaus organizacijy veikla nuolat reikalauja gebéjimo planuoti ir valdyti finansus,
todél Sio sektoriaus darbuotojai turéty daugiau skirti démesio finansy valdymo ziniy jgijimui ir tobulinimui.
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Vertinant ziniy reikalinguma pagal uzimamas pareigas, iSryskéjo, kad zmogiskyjy istekliy valdymo
zinios reikalingos 76 proc. administracijos darbuotojy, strateginio planavimo zinios reikalingos 47 proc.
jvairaus lygio vadovy, finansy valdymo ziniy reikalingumas daugiau dominavo vidurinés grandies vadovy ir
administracijos darbuotojy atsakymuose.

Visgi intensyviis Siandienos aplinkos pokyciai jtakoja ir kvalifikaciniy reikalavimy darbo vietai
augima. Norint juos kuo tiksliau isreiksti, jau nebepakanka pagrindiniy kvalifikacijos apibiidinimo kriterijy:
iSsimokslinimo, profesinés patirties, darbuotojo stazo ar amziaus. Todél kiekvienai organizacijai kyla
poreikis atnaujinti darbuotojy Zinias, pagilinti jy turimas kompetencijas bei issiaiskinti veiksnius, kurie lemia
ziniy trikuma (4 pav.).

60% 55%
50% 45%
40% 0% 39%
0
30% 2k
20% 18% 18% 169
10% —
0%
Menkos Sparti MaZas darbo Negaunu Néra aiskiy Neturiu Nemaloni Prasta
karjeros hnologij uZmokesti: reikali teisiniy pakankamai darbo aplinka, kvalifikacijos
galimybés skvarba (kaita) informacijos, dokumenty baziniy Ziniy, nuolatiné kélimo kursu,
susijusios su reglamento reikalingy itampa mokymu,
darbo atliekamam seminary
organizavimu darbui kokybé

4 pav. Veiksniai, lemiantys Ziniy trikumg

Tyrimo duomenys parodé, kad pagrindiniai veiksniai, lemiantys statybos sektoriaus darbuotojy
ziniy trikuma, yra menkos karjeros galimybés (55 proc.), todél néra motyvacijos kazko siekti ir gilinti Zinias.
Sparti technologijy skvarba svarbi 45 proc. apklaustyjy. Darbuotojy gebéjimas maksimaliai panaudoti
informacines technologijas skatina Zziniy sinergija, nes naudojant technologijas, ziniy multiplikavimas
stipréja, nenaudojant — ziniy sklaida mazesné. Mazas darbo uzmokestis, kaip vienas i$ veiksniy, susijusiy su
ziniy trokumu, svarbus 40 proc. apklaustyjy. Taip pat 39 proc. pazyméjo, kad negauna reikalingos
informacijos, susijusios su darbo organizavimu, todél tai nulemia Ziniy triikuma.

Darbuotojy disponuojamas ziniy kiekis priklauso ne tik nuo jy issilavinimo, darbo patirties, bet ir
nuo asmeniniy savybiy bei gebéjimy. Darbuotojy asmenines savybes apibiidina Sie indikatoriai: vertybés,
savarankiskumas bei savirealizacija ir motyvacija.

Vertybés Siuo atveju suvokiamos plaigja prasme — tai darbuotojo asmeniniai jsitikinimai, pozitiris
| organizacija, jos tikslus, bendradarbius bei | patj save. Vis labiau vertinami tie darbuotojai, kurie yra
nusiteike siekti organizacijos tiksly, komandoje kuria atvirumo ir bendradarbiavimo atmosfera, yra sgziningi
ir lojaltis. TroksStami tie darbuotojai, kurie tiki tuo, ka daro, prisiima atsakomybe uz savo veiklos rezultatus,
tampa lojaliis organizacijai: saugo organizacijos reputacija, tiki jos sékme.

Kitas svarbus veiksnys — darbuotojy asmeniniy savybiy demonstravimas profesinéje veikloje (zr. 5
pav.).

Tyrimo rezultatai parodé, kad statyby sektoriuje dirbantiems darbuotojams svarbus: pareigingumas
(100 proc.), darbstumas (100 proc.), kruopstumas (92 proc.), atsakingas pozituris j darba (79 proc.).
Darbuotojo savarankiS$kumg apibrézia loginis mastymas — 62 proc. darbuotojy, iniciatyvumas — 56 proc. bei
verslumas — 43 proc. darbuotojy.
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5 pav. Darbuotojy asmeniniy savybiy svarba

Siekiant, kad ziniy valdymas biity efektyvus, organizacijoje turéty buti svarbios visos veiklos
sritys, tadiau atsizvelgiant j ziniy panaudojima, svarbu iSsiaiskinti, kokios organizacijos turimos zinios yra
pacios vertingiausios, kur yra pagrindiniai organizacijos Ziniy Saltiniai, kaip i$ ty Ziniy gauti maksimalia
nauda. Todél esminé darbuotojy ziniy formavimo prielaida —naujy ziniy kiirimas, sklaida, pritaikymas ir
panaudojimas.

ISVADOS

1. Darbuotojy ziniy poreikj formuoja iSoriniai ir vidiniai veiksniai. I§ iSoriniy veiksniy galima
iSryskinti tokius labiausiai jtakojancius veiksnius: politiniai, ekonominiai, socialiniai bei technologiniai
veiksniai. Taip pat darbuotojy Ziniy poreikis priklauso nuo jvairiy globalizacijos procesy, Svietimo sistemos
kitimo kryp¢&iy, migracijos, konkurenciniy veiksniy. Ziniy poreikj formuoja ir kiekvieno darbuotojo motyvai,
nuostatos, poziiiriai, elgesys, atsakomybé bei kiekvieno darbuotojo asmeniniai ir organizacijos, kurioje jis
dirba, tikslai.

2. Atliekant tinkamo darbuotojo paieSka apibrézti konkrecius reikalavimus uzimamai pareigybei,
t.y. darbuotojai turi biiti atrenkami ne tik pagal profesinius iSsilavinimo kriterijus, taciau jvairiais atrankos
metodais turi biiti vertinamos ir asmeninés potencialaus darbuotojo savybés bei teorinis ir praktinis
pasirengimas dirbti. Sistemingai vykdyti ,atvirus pokalbius® su darbuotojais siekiant iSsiaiskinti juy
pasiekimus darbingje veikloje, taip pat ir asmeninio ugdymo tiksly pasiekimus. Atviro pokalbio metu turéty
biiti gauta informacija apie darbing aplinkg, darbuotojo motyvacija, uzduotis, i$Stukius.

Empirinio tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad profesiniy ziniy trikumo i$ esmés Siuo metu néra.
Taciau darbuotojams, kaip parodé tyrimo rezultatai, jsivertinti patiems zinias yra sudétinga, bet pripazjsta,
jog jaucia bendryjy ziniy ir vadybiniy ziniy poreikj.

Visgi statybos sektoriuje butina nuolat vertinti darbuotojy Ziniy situacijg, kad zinios ,,nepasenty®.
Darbuotojy ziniy poreikio formavima statybos sektoriaus organizacijose lemia pagrindiniai veiksniai:
darby/uzsakymy kaita, kokybés valdymas bei vadovavimo strukttros kaita.

LITERATUROS SARASAS

1. Adamoniené R. (2009). Vadybinés zmogiskyjy istekliy formavimosi prielaidos ir galimybés // Vadybos
mokslas ir studijos — kaimo versly ir jy infrastruktiiros plétrai. Nr. 16 (1), p. 109-118.

© 2016 Panevézio kolegija 61



| wiaw_|

PANEVEZIO
KOLEGIJA [SSN 2029-1280. Taikomieji tyrimai studijose ir praktikoje — Applied Research in Studies and Practice, 2016, 12.

2. Augustinaitis A. (2003). Valdymo komunikacija: Ziniy visuomenés jtaka vieSajam administravimui //
Informacijos mokslai. Nr. 27, p. 9-22.

3. Bonti N. (1998). Intellectual capital: an exploratory study that develops measures and models //
Managment Decision. Vol. 36 (2), pp. 63-76.

4. Budapest—Vienna Declaration on the European Higher Education Area. (2010). [Zitréta 2016-09-15].
Prieiga per interneta: http://www.ehea.info/Uploads/SubmitedFiles/1 2014/151405.pdf

5. Dementjeva J. (2011). Tiesioginiy uZsienio investicijy poveikis ziniy visuomenés kiirimui darnaus
vystymosi kontekste // Vadybos mokslas ir studijos — kaimo versly ir jy infrastruktiiros plétrai. Nr. 1 (25),
p-87-94.

6. Drucker P. (1994). The Age of Social Transformation // The Atlantic Monthly. Vol. 274 (5), pp. 53-80.

7. Drejer A. (2002.) Situations for innovation management: towards a contingency model // European
Journal of Innovation Management. Vol. 5(1), pp.4—17.

8. Galbraith J. (1964). Economic Development. Cambridge, Moss: Harvard University Press.

9. Handy C. (1990). New organizational forms for a new age.The Age of Unreason. Arrow. Boston:
Harvard Business School Press.

10.Jurevic¢iené D.; Komarova A. (2010). Darbuotojo konkurencingumo vertinimo teoriniai aspektai //
Verslas: teorija ir praktika. T. 11, nr.2, p. 128-133.

11.Karazijiene Z.; Saboniené A. (2010). Ziniy visuomenés formavimas Ziniy ekonomikos kontekste //
Ekonomika ir vadyba. Nr. 15, p. 566-573.

12.Kanapeckaité L.; Gribniak V. (2007). Ziniy valdymas ir aukstasis mokslas / Pedagogika. Nr.85, p.22-27.
13 Kris¢itinas K.; Staniskis J.; Tridys V. (2008). Moksliné veikla: Siuolaikinés tendencijos. Siauliai: Siauliy
universiteto leidykla.

14.Lev B. (2001). Intangibles: Management, measurement, and reporting. Washington, DC: The Brookings
Institution.

15.Leuven/Louvain-La-Neuve Communiqué, 2009. The Bologna Process 2020 — The European Higher
Education Area in the new decade. Communiqué of the Conference of European Ministers Responsible for
Higher Education, Leuven and Louvain-la-Neuve, 28-29 April 2009. [Zitréeta 2016-10-01]. Prieiga per
internetg: http://www.ehea.info/Uploads/Declarations/Leuven Louvain

16.Leoniené B. (2008). Vadovavimas darbuotojams sparciai besikeician¢ioje aplinkoje // Organizacijy
vadyba: sisteminiai tyrimai. Nr. 48, p.71-85.

17.Malciené Z. (2010). Meno dalyky studijos rengiant bisimus specialistus kolegijoje: edukaciniy
paradigmy virsmo kontekstas. [Rankrastis]: daktaro disertacija: socialiniai mokslai, edukologija (07 S).
Siauliai: K. J. Vasiliausko leidykla Liucilijus.

18 Martinaitis Z. (2010). Specialisty poreikio prognozés bemaz bevertés. [Zitréta 2016-11-13]. Prieiga per
interneta: http://www.technologijos.It/n/svietimas/kurstoti/kur_ir ka studijuoti/S-13525/straipsnis/Z-
Martinaitis-Specialistu-poreikio-prognozes-bemaz-bevertes?1=3&p=1

19.Mikuléniené R.; Jucevicius R. (2000). Organizacijos intelektinis kapitalas: sandaros ir pagrindiniy savoky
interpretacijos // Socialiniai mokslai. Nr.3, p. 65-76.

20.Morkvénas R. (2010). Assessment of Knowledge Potential in Organization. [Doctoral Dissertation. Social
Sciences: Management and Administration (03S)]. Vilnius.

21.Stewart T.; Ruckdeschel C. (1998). Intellectual Capital: The New Wealth of Organizations // Performance
Improvement Quarterly. Vol. 37, pp.56-59.

22 . Webster F. (2006). Informacinés visuomenés teorijos. Kaunas: Poligrafija ir informatika.

Summary
Needs for the Kmployee knowledge in Modern Organizations

The twenty-first century has been named as the era of changing paradigms based on knowledge and its
constant renewal. The knowledge in the process of globalization is becoming an important factor for sustainable
development (Dementjeva, 2011), helping the organization to take over the most valuable knowledge and for the
individual to refresh both general and professional knowledge. Therefore, the need of employee knowledge, which is
influenced by various processes of modernization and increasing levels of competition have been analyzed in the article.
The research study demonstrates that the construction sector is receptive to innovations and corresponds to the
characteristics of the times.

The European Union Communique (2009) states that the employee needs to broaden the knowledge and
understanding, attaining new skills and competences. The Budapest-Vienna document (2010) focuses on the knowledge
society, innovations and intellectual resources, thanks to which the intellectual value of the organization exceeds the
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value of material property (Handy,1990) and there is a need to conceptualize the potential of the individual knowledge
which becomes the personal and organizational success, influences the efficiency of investments, economic
development and even the power of the state (Morkvenas, 2010). The processes of globalization and knowledge-based
economy lead to sharp competition in various fields of activities. Therefore, the organization needs enterprising and
flexible employees being able to update and adapt their knowledge to constantly changing environmental conditions.
accumulated through various means and factors. So the task for modern managers is to inflame team members to seek
new competences and skills, analyze and apply their knowledge in business conditions and business opportunities
(Drejer, 2002). It is emphasized that even during the economic recession, the attitude towards the assessment of the
employee knowledge has to change, since the need for the employee knowledge has to grow proportionally under crisis
conditions, however the requirements for individual management competences have to be raised even higher.

The problem of Lithuanian modern organizations is - the formation and assessment of the need for employee
knowledge is rather passive and not oriented to the future prospects, that is, — non-business entities form the need for
the knowledge, but educational institutions. Lithuanian employer investments in employees are low and the forecast for
the need of professionals is relatively expensive and complicated (Martinaitis, 2010). Under market conditions,
everyone has to take care of the potential of the knowledge, its development and also show initiative: select and save or
create some viable employment in line with abilities and try to realize their potential and ensure the material security.

The education reform, implemented in the context of the rapidly changing social environment and
globalization processes, that is, to the possibility of the entities to create and give a sense to reality. This fact encourages
for the continuous evaluation of the employee knowledge and competences, which reflect the significance of the
knowledge for public changes. Modern society is characterized by the change of paradigms, where the knowledge is
constantly refreshed and is temporary. Such changes in the structure of knowledge at the time of globalization initiate
the distribution between a new social status and social influence (Kanapeckaité, Gribniak, 2007).

Scientists use various terms to describe the employee‘s knowledge: individual competence (Galbraith,
1964), knowledge employees (Drucker, 1994), intellectual capital of employees (Stewart, Ruckdeschel, 1998; Bonti,
1998), employee capital (Mikuléniené, Jucevi€ius, 2000), intangible assets (Lev, 2001), human capital (Webster, 2006;
Leoniené, 2008), employee knowledge potential (Morkvénas, 2010). The diversity of these concepts can be explained
by the fact that the analyzed topics are developing for discovering new terms which are already used in other senses.
What is more, a subjective opinion is also prevailing, stating that such diversity of concepts leads to incorrectness of
Lithuanian language translation equivalents. Therefore, in the absence of the generalized concept of the knowledge, the
concept the need for knowledge is used to solve this problem. The problem remains relevant to both the theoretical and
practical point of view, but only in the recent years more attention has been paid to quantitative and qualitative
knowledge assessment methodologies. However, the unanimous employee knowledge assessment model hasn‘t been
created yet, although, it is emphasized. Therefore, the disposal of employee knowledge and its need in modern
organizations has been a relevant scientific problem.

The research object of the article is the need of knowledge.

The aim of the research is to assess the need for employee knowledge in the construction sector.

The research objectives are to analyze the factors forming the need for employee knowledge; to investigate
the construction business sector employee approach to the need for the formation of knowledge.

Research study methods: Theoretical insights and their generalization; questionnaire; mathematical analysis
of the survey data.

Research ethics: The respondents were told the participation was voluntary, guaranteeing anonymity, in
addition to self-determination was left free to participate in the investigation and express ideas.

Key words: need for knowledge; modern organizations; globalization processes.
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